
กรอบแนวทางการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในเทศบาลตำาบลบ้านตาล
อำาเภอฮอด  จดดหวดดเชียยงใหมม

พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค์ มาตรฐานทาง คณุธรรม
และจริยธรรม

ความหมาย ตวัอยา่ง แนวทางปฏิบัติ ตวัอย่างตวัชี้วดัข้ันตน้เพือ่การ
ประเมินผล

- เพื่อป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ
1.มีความซ่ือสตัย์
2.มีความสุจรติ
3.การใช่อำานาจและหน้าที่
ในการที่ถูกต้อง
4.มีความโปร่งใส
5.มีความพรอ้มและยินดใีห้
มีการตรวจสอบ

1.พึงปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความ
ชื่อสัตย์ สุจรติ และมีความ
รับผิดชอบ

-มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา โดยคำานึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการ
และประชาชน
-การไมใ่ช่ตำาแหน่งหน้าที่
หาผลประโยชน์

1.การปฏิบัติหน้าที่โดยยดึถือ
ระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่ง
การ มติ ค.ร.ม หรือวิชาชพี
2.การไมใ่ช่ตำาแหน่งหน้าที่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ
3.การปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามพระบรมราโชวาท
4.ผู้บังคับบัญชาตอ้งปฏิบัติ
ตนเป็นตัวอยา่งในความ
ซ่ือสัตย์และรับผิดชอบ
5.ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช่ 
ไม่นำาของราชการไปใช่เป็น
ทรัพย์สินสว่นตัว

1.จำานวนข้อทักทว้งรอ้งของ
บุคคลภายนอกวา่ไม่ปฏิบัตติาม
ระเบียบกฎหมาย ค.ร.ม ฯลฯ
2.จำานวนเรือ่งที่ถูกร้องเรียนวา่
ทุจรติและประพฤติมิชอบ
3.จำานวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ
ดำาเนินการทางวินัย
4.ร้อยละของผู้รับบริการที่มี
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
5.ขำานวนข้อร้องเรียนของ
ประชาชนผู้รบับริการทีเ่พิ่มข้ึน
หรือลดลง
6.จำานวนผู้ปฏิบัติที่ถูกตรวจสอบ
วา่ร่ารวยผดิปกติ
7.ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลกัพระบรมราโชวาท
8.จำานวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติ-
กรรมการทจุริตของผู้บังคับ
บัญชา



พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ มาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรม

ความหมาย ตวัอย่าง
แนวทางปฏิบัติ

ตวัอย่างตวัชี้วดัข้ันตน้
เพื่อการประเมินผล

1.พึงปฏิบัตหิน้าที่อย่างเปิด
เผย
โปร่งใสพ่ร้อมให้ ตรวจสอบ

-มีข้ันตอบการปฏิบัติงาน
แผนการทำางาน และการมอบ
หมายงานที่ชดัเจน โดยสามารถ
แจ้งลำาดับ ข้ันตอนการปฏิบัติ
งาน ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลา
แลว้เสร็จให้แก่ผู้มาตดิตอ่
ราชการ
ได้ทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบ
และติดตามได้
-มีการตั้งคณะกรรมการ
ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน ในการตรวจ
สอบการดำาเนินของเจ้าหน้าที่
และหน่วยงาน
-มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา
ดว้ยภาษาที่ชดัเจนและเข้าใจ

1.ประชาชนมีส่วนรว่มในการ
กำาหนดนโยบาย แผนงาน
โครงการ
2.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ
การปฏิบัติ พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร
3.มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจา้
หน้าที่และคู่มือการตดิตอ่งานของ
ประชาชน
4.ประชาสัมพันธก์ารปฏิบัติงาน
ให้ประชาชนทราบทกุข้ันตอน
5.มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
แผนการทำางานมอบหน้าที่ชดัเจน
และมีการจดัทำาหนังสือแนะนำา
การตดิตอ่ราชการ
6.กำาหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานให้ชดัเจนและแจ้งให้
ประชาชนทราบ
7.มีการสรุปผลงานประจำาปป
8.ผู้บังคับบัญชาตอ้งตดิตามการ
ปฏิบัตอิย่างตอ่เน่ือง

1.จำานวนประชาชนที่มีส่วน
รว่มในการตดัสินใจ
2.จำานวนสื่อที่ใชใ้นการเผย
แพร่ เช่น วารสาร,หอกระจาย
ข่าว
3.รอ้ยละของจำานวนข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนควรทราบ
ที่ไดม้ีการประกาศในที่
สาธารณะ
4.จำานวนคู่มือการปฏิบัติงาน
และการตดิต่องานที่ได้มีการ
จดัทำาข้ึนในแต่ละงาน
5.รอ้ยละของข้อเรียกรอ้งที่มี
การปฏิบัติงานองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน
6.อตัราร้อยละที่เพิ่มข้ึนของ
ความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการ
7.ความถ่ีในการตดิตามของผู้
บังคับบัญชา



พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ มาตรฐานทางคุณธรรมและ
กจิกรรม

ความหมาย ตวัอย่างแนวทางปฏิบัติ ตวัอยา่งชี้วดัข้ันต้นเพื่อการ
ประเมินผล

-เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
๑ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอ
ภาคและเป็นธรรมต่อ
พนักงานและประชาชน
๒ การปฏิบัติงานต้องคำานึง
ถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ
๓ มีความกระตอืรือร้นใน
การปฏิบัติงาน
๔ มีอัธยาศัยไมตรตี่อผู้รบั
บริการ
๕ มีความรอบรู้และความ
เชี่ยวชาญในงานทีท่ำา
๖ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งาน
๗ ปฏิบัติงานด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดเพื่อ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์

๓.พึงให้บริการดว้ยความ
เสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัยไมตร ีและตรงต่อ
เวลา

-การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึง 
เป็นธรรม
-การให้บริการดว้ยความสะดวก
รวดเรว็ และตรงต่อเวลา
-การให้บริการดว้ยความเตม็ใจ
ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้รบับริการทกุคน

๑.กำาหนดหลักเกณฑ์์และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนและประกาศ
ให้ประชาชนรบัทราบ
๒ นำาระบบ one stop service 
มาใช้
๓ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
๔ กระจายอำานาจการตดัสินใจ
๕ การให้บรกิารนอกสถานที่ใน
บางลักษณะงาน
๖ จดัระบบการรับบริการก่อน-
หลัง
๗ จดัเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
และบรกิารหรอืตรวจสอบเบ้ือง
ต้น
๘ นำาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
๙ สร้างมาตรการจูงใจในการตรง
ต่อเวลา

๑ ร้อยละผลงานที่สำาเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน
๒ ร้อยละของผู้รับบริการที่มี
ความพงึพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่
๓ จำานวนระยะเวลาในการให้
บริการทีเ่ร็วข้ึนกว่าเดิม
๔ร้อยละของผู้บริหารที่มีความ
พงึพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่
๕ร้อยละของระบบบริการที่มี
การใช้บัตรควิ
๖ จำานวนจุดให้บริการตรวจ
เอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร 
แผ่นพับแก่ ผู้บริการที่เพิ่มข้ึน
๗ ร้อยละของบุคคลากรที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้
๘ จำานวนผู้ได้รับรางวัลที่เพิ่ม
ข้ึนในการตรงต่อเวลา



พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ มาตรฐานทางคณุธรรมและ
จริยธรรม

ความหมาย ตวัอยา่งแนวทางปฏิบัติ ตวัอยา่งตัวชีว้ัดข้ันต้นเพื่อ
การประเมินผล

๘ เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
สว่นรวมรับรู้ รว่มคดิ และ 
รว่มทำาให้บุคคลผู้มีสว่นได้
เสียหรือส่วนเกี่ยวข้องเกิด
การยอมรับก่อนและหลัง
ดำาเนินการทีม่ีผลกระทบต่อ
สว่นรวม 
๙ รกัษา/ภูมิใจในเกรยีรติละ
ศกัดิ์ศรขีองการเป็นราชการ
หรือพนักงานสว่นท้องถ่ิน 

๔ พึงปฏิบัติหน้าที่โดบมุ่ง
หมายผลสัมฤทธิ์ฃองงานละ
ความคุ้มคา่

-การปฏิบัติหน้าทีใ่ห้แล้วเสรจ็
ตามกำาหนดและบรรลุเป้าหมาย
ทีว่างไว ้
-การปฏิบัติหน้าที่โดยคำานึงถึง
ผลลพัธ์และผู้มารบับริการ โดย
อยู่ภานใต้ขอบเขตของระเบียบ
กฎหมาย
-การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
และคุ้มค่าทัง้ในส่วนของการใช้
เงิน และการใช้เวลา 

๑ การปฏิบัติงานให้แลว้เสร็จตาม
กำาหนดและบรรลุเป้าหมาย
๒ ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
๓ พัฒนาบุคลกรให้เปลี่ยนทัศน
คตใินกีปฏิบัติงาน
๔ การประเมินผลโครงการทั้ง
กอ่นและหลังการทำาโครงการ
๕ ปฏิบัติงานโดยคำานึงถึงผลลัพธ์
ภายใตร้ะเบียบกฎหมาย 
๖ กำาหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้
ชดัเจน 
๗ กำาหนดรางวัลและ/หรือคา่
ตอบแทนตามผลงาน
 ๘ การใช้ทรพัยากรอยา่ง
ประหยัดมีประสิทธิภาพ
๙ มีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
ขุมชน
๑ 0 มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่
พนักงานที่ปฏิบัตหิน้าที่ได้สัมฤทธิ์
ผลตามเป้าประสงค์

1. ร้อยละของผลผลิต/
ผลลพัธ์ที่บรรลุวตัถุประสงค์
หรือพันธกจิ
2. ร้อยละของค่าใช้จ่ายทีล่ด
ลงโดยได้รบัปริมาณงานและ
คุณภาพงานเทา่เดมิหรือเพิ่ม
ข้ึน
3. ร้อยละของบุคคลที่ได้รบั
การกพัฒนาในหลักสตูรการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
4. จำานวสนโครงการที่บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการ
5. จำานวนที่ปฏิบัติสำาเรจ็
ภายใตร้ะเบียบกฎหมาย



พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ มาตรฐานทางคณุธรรมและ
จริยธรรม

ความหมาย ตวัอยา่งแนวทางปฏิบัติ ตวัอยา่งตัวชีว้ัดข้ันต้นเพื่อ
การประเมินผล

5. พึงดำารงตนให้ตั้งมั่นในศีล
ธรรม  และพฒันาทักษะ
ความรู ้ ความสามารถ  และ
ตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ

- การศกึษาหาความรูท้ี่ทันสมัยที่
เป็นการพฒันาทางวิชาการและ
พฒันาจติใจของตนเองอยู่เสมอ
ดว้ยวธิีการพฒันาจิรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา และการศึกษา
ดว้ยตนเอง เป็นตน

1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รบั
การฝกึอบรมพัฒนาดา้นจติใจ ต
วามรู ้และทักษะ
2. กำาหนดแผนงานการเข้ารับ
การฝกึอบรม สัมมนา และศกึษา
ดงูาน
3. ต้องพฒันาบุคลากรให้มีความ
รู้
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้
เกิดความรูแ้ละความตระหนัก
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไป
ศกึษาดูงาน 
6. เจา้หน้าที่มีการศึกษาหาความ
รูด้ว้ยตนเอง
7. หมุนเวียนการปฏิบัตหิน้าที่
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

1. จำานวนบุคลากรที่ผา่น
การฝกึอบรมหลกัสูตรที่
เกี่ยวข้องกับหลกัศีลธรรม
และการปฏิบัตใินหน้าที่
2. จำานวนครั้งเฉลี่ยในการ
ฝึกอบรมต่อคนต่อปป
3. จำานวนคนที่ผ่านการ
อบรม
4. จำานวนครั้งที่ศกึษาดูงาน
5. จำานวนเจา้หน้าที่ศึกษา
หาความรูด้ว้ยตนเอง
6. ความพึงพอใจของพนักงา
นาและผู้รบับริการ
7. จำานวนค่าใช้จา่ยในการ
บริหารงานบุคคลลดลง


