
 
 
 

 ประกาศเทศบาลต าบลบา้นตาล  
เร่ือง   สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  และร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
 

************************** 
 

  ตามที่เทศบาลต าบลบ้านตาลได้จัดตั้งศูนย์เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็ น
ช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในในการแสดงความคิดเห็น  การสะท้องปัญหาความต้องการ ความ
เดือดร้อนต่างๆที่ได้รับ ตลอดจนเพ่ือร่วมกันตรวจสอบและความโปร่งใสเทศบาลต าบลบ้านตาล  ในการด าเนิน
โครงการต่างๆในพ้ืนที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ   และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เทศบาลต าบลบ้านตาล
จึงขอประกาศสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป   และเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบ้านตาล  รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายนี้    

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่   11   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ. ๒561 
 

                                     
 (นายธเนศ      โกฎค าลือ) 

  นายกเทศบาลต าบลบ้านตาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

 
ค านิยาม     
เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เรื่องร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
สถิติการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไปประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ าแนกตาม
ช่องทางที่เทศบาลต าบลบ้านตาลก าหนดไว้ ดังนี้ 
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านตาลในเรื่อง
ทั่วไป 
2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านตาลในเรื่องทั่วไป 
3.กล่องรับข้อความ   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านตาลในเรื่อง
ทั่วไป 
4.โทรศัพท์ 053  311132  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านตาล
ในเรื่องทั่วไป 
5.เว็ปไซค์ www.Bantan.com ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลบ้านตาล
ในเรื่องทั่วไป 
สรุปผลการด าเนินการร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล 
 

สถิติการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียน การจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 จ าแนกตามช่องทางที่เทศบาลต าบลบ้านตาลก าหนดไว้ ดังนี้ 
1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล  
2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล 
3.กล่องรับข้อความ   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล 
4.โทรศัพท์ 053  311132  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล 
5.เว็ปไซค์ www.Bantan.com ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาล
ต าบลบ้านตาล 
6.เทศบาลต าบลบ้านตาล ปงีบประมาณ พ.ศ. 2560  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลบ้านตาล 
 
 

 
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
สถิติการใช้บริการร้องทุกข์ของประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ าแนกตามช่องทางที่เทศบาลต าบล
บ้านตาลก าหนดไว้ ดังนี้ 
1. ด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  มีบุคคลมาร้องทุกข์ที่เทศบาลจ านวน 2 ราย และเทศบาลได้ท าการ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนเรียบร้อยแล้ว  

http://www.bantan.com/
http://www.bantan.com/


2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องทุกข์ 
3.กล่องรับข้อความ   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องทุกข์ 
4.โทรศัพท์ 053  311132  ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องทุกข์ 
5.เว็ปไซค์ www.Bantan.com ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไม่มีบุคคลใดร้องทุกข์ 
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ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการ เทศบาลต าบลบ้านตาล     
อ าเภอฮอด  จังหวดัเชยีงใหม่ 

 

*************************** 
 

โดยที่ข้าราชการของเทศบาลต าบลบ้านตาล       มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบส าคัญในการพัฒนาประเทศ
รวมทัง้การให้บริการแก่ประชาชนซึ่งจ าเป็นต้องท างานร่วมกันหลายฝ่ายฉะนั้นเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนมีความประพฤติ
ส านึกในหน้าทีส่ามารถประสานงานกับทุกฝ่ายตลอดจนปฏิบัติหน้าทีร่าชการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผลยิ่งขึน้
จงสมควรให้มีข้อบังคบั เทศบาลต าบลบ้านตาล     ว่าด้วยจรรยาบรรณของขาราชการไว้เป็นประมวลความประพฤติ
เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงศักดิศ์รแีละส่งเสริมชื่อเสียงเกยีรติคุณเกียรติฐานะของข้าราชการเทศบาลต าบลบ้านตาล  จะยงัผลให้
ผู้ประพฤติเป็นทีเ่ลื่อมใสศรัทธาและยกย่องของบุคคลโดยทั่วไป  จึงออกข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาบรรณของขาราชการ
เทศบาลต าบลบ้านตาล   ไว้โดยต่อไปนี้ 
 
 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 

๑. ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ละเว้นจากอบายมุข ความชั่วทั้งปวง 
๒. มีความอดทนขยันหมั่นเพียรที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วย ความเสียสละ 

ทุม่เทสติปัญญา ความรู้ ความคิด ให้บรรลุผลส าเร็จตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
๓. ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยตรงต่อเวลารวมทั้งส ารวจแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือพัฒนาการทางาน 

ให้ดีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๔. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ละเว้นการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบให้กับตนเอง และ/หรือ

พวกพ้องหมู่คณะ จากหน่วยงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 
๕. ต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ในวิทยาการใหม่ๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะในการท างาน มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 



๖. ยึดมั่นรักษาในเกียรติภูมิของเทศบาลต าบลบ้านตาล   ไม่ประพฤติปฏิบัติในทางทีเ่ทศบาลต าบลบ้านตาล  
เสื่อมเสียชื่อเสียง 
           ๗. รักษา เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานในหน่วยงานและหมู่คณะ พร้อมกับให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกันในทางที่ชอบ 
 

-2- 
๘. หลีกเลี่ยงการน าข้อมูลหรือเรื่องราวของเจ้าหน้าที่ท้ังในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเรื่องส่วนตัว และ/

หรือเรื่องความเป็นไป เทศบาลต าบลบ้านตาล  ออกไปเปิดเผยหรือวิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่
เจ้าหน้าที่และ ภาพลักษณ์โดยรวมของเทศบาลต าบลบ้านตาล   

๙. ดูแลทรัพยส์ินและการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่าและด้วยความระมัดระวัง 
ไม่ให้เกิดความเสียหายหรือ สิ้นเปลือง 
 

จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้ร่วมงาน 
 

๑๐. ร่วมมือในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนร่วมกันคิดศึกษากับเพ่ือนร่วมงาน เพื่อวิเคราะห์ 
หาแนวทางในการแก้ไข และพัฒนาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพมากข้ึน 

๑๑. ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเมตตาและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยสนับสนุนให้ได้รับการอบรมและเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์อยู่เสมอ 

๑๒. รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับงานในหน้าที่และพิจารณาน าไปใช้ใน 
ทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการ 

๑๓. รับฟังค าแนะน าและยอมรับในการสั่งการของผู้บังคับบัญชาในสิ่งที่ถูกที่ควร หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน 
ที่ข้ามขั้นตอนการบังคับบัญชา 

๑๔. ปรับตนให้สามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วยความสุภาพ มีน้ าใจและมีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบัง 
ข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ ผู้ร่วมงาน และไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

 

จรรยาบรรณต่อหน่วยงานอื่น ประชาชนและสังคม 
 

๑๕. ปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน ด้วยความ 
เสมอภาค โปร่งใส่และเป็นธรรม 

๑๖. รักษาไว้ซึ่งความเป็นอิสระเที่ยงธรรมและความเที่ยงตรงในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากอคติและไม่ตก 
อยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ 

๑๘. ไม่แสดงอาการใช้อ านาจหรือดูถูกหน่วยงานอ่ืน ในลักษณะเทศบาลต าบลบ้านตาล   มีอ านาจ
เหนือกว่าใหเ้กียรติข้าราชการหน่วยงานอื่น โดยใช้ถ้อยค าที่สุภาพเรียบร้อย ชี้แจง อธิบายให้ข้าราชการหน่วยงานอ่ืน
ซ่ึงต้องประสานงานด้วยให้เข้าใจเหตุผล 

๑๙. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนในการหาประโยชน์จากข้าราชการของหน่วยงานอื่นในลักษณะของการ 
ต้อนรับหรือการให้บริการจนเกินขอบเขต 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 



ประกาศ ณ วันที่          เดือน  มีนาคม   พ.ศ. ๒๕60 
 

 
 

 (นายธเนศ      โกฎค าลือ) 
  นายกเทศบาลต าบลบ้านตาล  


