
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ขั้นตอนและระยะเวลาการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ยื่นแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่ ศูนย์ยุติธรรม/ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
เทศบาลต าบลบ้านตาล 

ประชาชนเขียนค าร้องท่ัวไป หรือเขียนบรรยายร้องทกุข์ (5 นาที) 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง แก้ไข (10 นาที) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง (3 วันท าการ) 

ด าเนินการแก้ไข/แจ้งผู้เกี่ยวข้องแก้ไข/แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบผล
การตรวจสอบและความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญญา  
(4 วันท าการ) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/
ผู้เกี่ยวข้อง 

 

ประชาชน/ผู้ยื่นเรื่องร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ีส านักปลัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 


