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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายให้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับในการด าเนินงานของ หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้าน การป้องกันและปราบปราม
ทุจริต รวมถึงสะท้อนความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับรับการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Date) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น ถึงผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562  

 งานวิเคราะห์นโยบายและแผนส านักปลัด เทศบาลต าบลบ้านตาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งสามารถ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล   

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธศาสตร์  ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้ หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน
และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโป่งใสในกรด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 ผลการประเมินคุณธรรมและการโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพ รวมคะแนน เท่ากับร้อยละ 90.13 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมแลความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ระดับ A 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด ตัวชีวัดด้านคุณภาพการด าเนินงานได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 98.77 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.55 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.21 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.57 
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่าร้อยละ 92.86 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.94 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่าร้อยละ 88.23 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 86.74 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.78 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 98.77 คือ ตัวชี้วัดที่ 6 ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดเท่ากับร้อยละ 76.78 คือ ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้เท่ากับร้อยละ 73.95 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโป่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีผลวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่จะต้อง
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
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3.1  จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 90) จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 

          (1) ตัวชี้วัดที่ 6 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.77 เป็นคะแนนจาก การ
ประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้ที่มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่ โดยยืดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี  สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาใน เกี่ยวกับหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณะควร
รับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานการบริการให้เกิดความโปร่งใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนท างานให้ดีขึ้น 

          (2) ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.55 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ส่า 
หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วยทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจาก
หน่วยงานจะต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

          (3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.21 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารใน
เรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบรวมถึงการจัดใหม่ช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมี
การชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจนนอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อ สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 

          (4) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.57 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง กับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการ 
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ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 

(5) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.86 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 
ประเด็น คือ 1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผน ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2)มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่ สามารถ
เกิดข้ึนได ้

(6) ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.94 เป็นคะแนนจาก การรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ์ประโยชน์ ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
เห็นได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็
ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่อง
การประเมินผล การปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความ
คิดเห็นว่าการประเมินและการเลื่อนระดับยังขาดความเป็นธรรม 

3.2  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวท่ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 

(1) ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.69 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่าหน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้ง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้า ระวัง ตรวจสอบการทุจริต ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 

(2) ตัวชี้วันที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.95 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานเป็นของตัวเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงานซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกเห็นได้ว่าหน่วยงานจะควรมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.21 เป็นคะแนนจากการประเมิน 

การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างของหน่วยงานใน ประเด็นที่เกี่ยงข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคคลภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ พัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.78 เป็นคะแนนจาก การประเมิน 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบ 
ใน 5 ประเด็น 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื่อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการร้องเรียนการ
ทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด้นข้างต้นแสดงถึงความโป่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4. ข้อเสนอแนะจาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อย 
ละ 88.84 อยู่ในระดับดีมา (Very Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป ตามหลักการ
ความโป่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามทุจริตอย่างมีประสิทธิผลอย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามคุณภาพของผลงาน 
(2) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงานหรือการใช้
ทุนการศึกษา 

(1) หน่วยงานควรมีประกาศหลักเกณฑ์
และเปิดเผยการประเมินการเลื่อนขั้น
การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรมและ
ทั่วถึง 
(2) จัดท าข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชา
ให้ชัดเจน 
(3) จัดท าหลักเกณฑ์ในการให้บุคลากร
ไปอบรมหรือศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม 

4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
ร้อยละ 98.51 อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การด าเนินงานของ หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
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แก่ ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามรการ
เรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

(1) บุคลากรในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไป
เป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย 
เพียงใด 

93.74 
 

(2) ขั้นตอนการขออนุญาตการเพิ่มทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวกน้อยเพียงใด 
59.15 

82.16 

(3) กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

86.62 

(4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจาก
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

91.05 

(5) บุคลากรมีการรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

73.59 

(๖) หน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินทางราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้การน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.27 

 

          ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่ วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยหน่วยงานอาจฝึกอบรมให้ความรู้กับ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือก าหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการนอกจากนี้
หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงาน และต้องมีกระบวนการในการอนุญาตที่ชัดเจนด้วย 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 84.82  
อยู่ในระดับดี (Good) บ่งชี้ใหเ้ห็นว่าหน่วยงานควรมีการปรับปรุงและการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
โดยมีประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

(1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

(1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน กรให้บริการ 
(2) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วน ร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานการ
ให้บริการ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส มีวิธีการและข้ันตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

(1) มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
(2) การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายไม่
ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย 
(3) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นติชม 
ร้องเรียนของ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด 
คือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.78 ซึ่งประเมินจากหน่วยงานควรมีการ 

พัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต
และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยมีประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
- Q&A 
(2) การบริหารงาน 
(3) การบริหารงบประมาณ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส เปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

(1) หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร 
โดยต้องน าข้อมูลต่างๆลงให้ครบถ้วน 
เช่นพื้นฐานขององค์กร แผนด าเนินงาน 
งบประมาณ บุคลากร โครงการ และ
กิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่อ
อายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อม
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
(2) จัดช่องทาง E-service ให้แก่
ผู้รับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ 

 

            จากการประเมินข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป็นประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือหน่วยงาน
ควรมีการปรับปรุงจัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน หรือผู้มาติดต่อที่การจัดท าระบบบริการเชิง
รุกจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่หรือในช่วงนอกเวลาและเวลาราชการเช่นการจัดภาษีนอกสถานที่
คือการปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพักเที่ยงหรือการจัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) หรือบริการดิจิทัล
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกันมีการประเมิน ความพึงพอใจและจุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อรู้รับบริการ
และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์สรุปผลงานหรือรายงานให้ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและบริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของหน่วยงานและประชาชน
จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และศักยภาพของบุคลากรให้ผู้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผู้บริหารจัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานคุณภาพ
การปฏิบัติงานและการบริการที่ดีขึ้นและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประชุมให้บุคลากรและประชาชนทราบรวมทั้ง
ประกาศยกย่องชมเชยบุคคลหรือบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วยหัวใจและใช้บริการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้โปร่งใสให้มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น การใช้โปรแกรม
อนุมัติการก่อสร้าง แจ้งผลการอนุมัติ ผ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับบริการออนไลน์ การแจ้งเรื่องร้องทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์และการจัดสรรงบประมาณและการพัฒนาและปรับปรุงบริหารและบริการระบบบริการโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือความสะดวกลวดเร็วและง่ายต่อการใช้งานและคุ้มค่าโดยการ
พิจารณาให้เหมาะสมกับจ านวนผู้มารับบริการของหน่วยงานรวมทั้งพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรผู้ดีแลระบบอย่างต่อเนื่อง 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง สล. 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

 รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 



 รายงานสรุปผลสิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกัน ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

(1) ฝึกอบรมบุคลากร
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(2) รณรงค์วิธีคิดแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

งานการเจ้าหน้าที่  

(3) ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมิน คุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านสื่อ สังคม
ออนไลน์หรือสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

 

(4) การปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานการ
ให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการ ที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนระยะเวลาที่
ก าหนด 

(1) ทบทวน ปรับปรุง 
คูม่ือการ ปฏิบัติงาน 
(2) ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ 
มาตรฐาน การให้บริการ
ประชาชน 
(3) รณรงค์พัฒนา
จิตส านึกการให้บริการกับ
เจ้าหน้าที่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือ สื่อสารสร
เทศของหน่วยงาน 

งานการเจ้าหน้าที่  

(5) สร้างการรับรู้ให้กับ
บุคคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร เกี่ยวกับแผนการ
ใช่จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้บุคลากร
รับทราบ 
(2) ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนให้
บุคลากรทราบ 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

 

(6) เปิดโอกาสให้ผู้บริการ
หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการให้

  



เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

(7) มีการมอบหมายงาน
การปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจ
ร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมิน และการท างาน 
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่
ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมินเพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับ
หัวหน้างาน 

งานการเจ้าหน้าที่  

 

 


