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 การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปี  
พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ใน 4 งานบริการ คือ งานด้านโยธา              
งานด้านการศึกษา งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ได้ตอบสนอง             
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ โดยข้อมูลในรายงานฉบับนี้เป็นข้อมูลที่สะท้อนจากความเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการจากกระบวนการปฏิบัติงานราชการในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่ง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จะได้พัฒนาศักยภาพและยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อไป 
 

การจัดท ารายงานฉบับนี้  ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากคณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย                           
ที่ เกี่ยวข้อง ประชาชนใน พ้ืนที่ ของเทศบาลต าบลบ้ านตาล และคณะท างานทางวิชาการทุกท่าน  
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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