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1. n¥nensiu szdamgauanysaiuiunansiam Lﬁaamﬂﬁuﬁmuimyjﬂuﬁqa
fimuataduann waziinisdnliviianeUn Jsnelminnisvzduazianateninfulade
2. ninennsih daunnazviawaau ilidesifismetunisinisinuasdosende
ihumna LLagﬂaﬁwﬁmwmmmﬁ%alﬁLﬁmwaﬁm%uﬁﬂmsmwﬂuqaLLé’a
3. winensUnld druunniduialiugnssa anvgauauysaivesUilddoudis
U1unang
4. n¥mensuisn uismiidrdgyfeglulvadivatiumamiifidsanuious
Weaneda

Jymvesdaadeuluiiuiidiuatiunia
1. nsvinunauilugguds

2. MsNaangveIvniifu

3. Mssinldiianen
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2.2 uuAnn1sUTELEY
2.2.1) ANunIENIsUTZIEY

Provus (819U L813f 5198808 Jyadas, 2553 win 52) Tiauvangdt “asussiu”
L'flumiﬁ’muﬂmwﬁmmgmuagmiﬁumﬁaqiwizijmazﬁtﬁuﬁaﬁuLﬂmsﬁmmgmﬁéﬁu’qﬁ
dieldinnedinaridususssyteunnsadufanssy

Scriven (1967 : 819l w137 $19%8Na Tyadas, 2553 w1 35) 5U1931 N15UTEIIY
Huhanssulumsnunudeya madnauladenedesiiomaifiudoya saniimssinunnasily
mMsUsuiiu edndunuAlviiuRanssuigomneUssdu

Cronbach (1963 : 814l L81@ s198ena Fyades, 2553 i 32) dewdmuneis
nmafunundeyanaznsldasaumaiionsdnaulaiferiunisdalusunsundouuinisnns
ANLUNITNINTANY

Stake (1973 : 919l 18198 519%8na yadas, 2553 i1 39) ety “Asuseliiu’
dunsifusiusiudeyaanuaiouvas iedwndalhidussdevuaziinnumnelunisly
Uszidiulgl

Alkin (1969 : 8191u 18198 519Fena Fyadas, 2553 i 45) Wideunisuseiiug
wu1efa nsruIunsUILARdEen MsUstanadeyauaznsinszuvansaumaniuszlevt e
thiauesegfisisunadadulavioifiensimuauuimsunadeniiAanssu

Stufflebeam (1971 : 8191y 18116 5719%wna Tyadas, 2553 w1 57) na1211
“msUszdiu” Ae nszuIumsTesssEysemundeyatifesnisuaznsiiunsiiusiusi
foya iethdeyafisiusuildinianseiaudafuasaumaiiiiussloviuaninauedmivld
Jumadenlunisuszneunsanaulasely

WA 5198ena Jyadas (2553 w1 23) aSuledn nsusziiu aduvunedn
nszvaunsdindugAluddadmis mnnszuiumsvesmsfiuusadeyaiidussuusadeu

91nANNNIENITUsTEuYesindn1stedu F9asUlaan msUszidiudunisdndula
nsyinseddlaegrmiaefanssunielasanis Taserdedeyaasaumaniinszuiuiv
nunuesafussuuiinifieutunasinasguresingUszasivesinssurielasnsiu

2.2.2) sUuuunsUszliulasens

sUnvunsUszliulasanisiianvaguanaiul auiienuvesinIginisudag iy
FeaziumnssiululuseaziBenvesdeyaiiliszneumsussidiu wazanududeulunsyuiums
Hususwdayamunuifaveusazyana Ineduszfivaziiauowuinnisussfiunuseuy
dnimnsutasviuiildenaumnsvesnmstssdiuntiaus G

1) sUnuunsUszfiuntuueIni1evasinieas (Tyler’s rational and Model of
Evaluation) (8741w 1w1@ 579980 Jyades. 2553 i 30 - 32)

nnfenuveslmasiMitunsindunuaivedasinsvienanssuaninguszasdidundn
nszurumsUszdiumuuuaAaidsddudounnn suasdulufinsdiiuianssuniolasanisiag
fnudu dedviAnnanuinguarasdusnGunieliiowity neddunou il

16



fuil 1 fvuatguszasdveshanssundelasinistiegnsdniaudn Wesniuns
Augrianssuvidolasinisdenanudy Adadonaiifenfntuoshalusussy awnsoiald

fuil 2 tmuademanglilassnsudofanssumdn Suthuguamuinguszasd
il

%mn 3 penuuuiansugesvieTmssudunaliiussqiomissyliluduneud 2

fuil 4 wanessvdonasiuasgudmiulinsase unieudsiuganissdn
Tasanis d1lasenisdenalififoadesussgmininguszasadisimualifanunviolsl
waziifanssudeslatheivinliliussgauinguseasd

waAamsUszifiuvedlniass WunwiAnusnmliiAnnisuandosveuuifnnis
Jsndudulunends ffulnniuidunounisussifiurednasifidnvasiioude Taosly
finsndunnadnsveanisiidiulassnaduddy

2) sunuun1sUsziuveslngda (Discrepancy Model) (Provus, 1973 @ e19luysyds

Yauwn, 2542 Bt 33 - 35)

vimuglunisusyiiures nsTa dogimsuszliudunisnszuiunisdnnisteyases
serdlasludnuarnisiignisdnnislasenis nmsmuauasuinisiamuilasinisineede
nsdauledin Faudunsuesimadwsanmasidumstuaenndastumasgiuvie Tnguszase
y3oll mntudsfinnsanluiineasdenlunnuuandisvosnisufoRinasianguaisesnis
yi3oli warlidoiianisanauuendsdudadulaiiasnssshnisedislsiulasanisiemun
yieunsdmvadlasinsmuuiafn nsta SuunnssviunsUssdiulfidu 5 unou fe

fufl 1 Ussiiunisesuneviessnuulasinig iuduresnistimundiuyszney
#19  vadlasanis Tiud Whvmne nszuiuns Aanssu uaznnennsfidndu suluiesuuins

fuil 2 Vsmdumsdadilasins definuinsguanduneuniseanuuulasens
fuppuiifumsdssiunsinilasmsiudulumunseuvesnmssenuuuiisinualiudell

fuil 3 Ussifussrineiuiiuns WumsussiiufnssudesfiufiRlusewieduiy
1A5IN15IUARZAIIAIAINTTUAW IOV IR TIUNTORTUUTNITUTTaML INgUsEASA NG
wIalyl (IngusvasAdesduiludingussasananvedlasenig)

fufl 4 Vssdunednsiintuainiasinis nsUssdunadwsmuingussasdndn
voslassnmsiuAnnadsanuditvunlifususnyiolsl

fufl 5 Tiesgerudumu Tuded nsfa lueliifisadumadendwiugussin
wii edianuedeadstuiunoud 4 uwisuandislutg Sasfinlunissadulasenis
yamsine feidunsieuidisuivsussnaildamuluininguadwsiduanunisamu
duvidol

wwIAnues Insda auiudiusndnsdiuves mees ludiuvessgazidenlunis
Jspiduusazdunoudiiiunisvedasnis mawnAedluld lidssdadusmeivaienisn
msmudulasimaifissediafen widunmsdssdunmssidunuluuiasdunon faduusylond
uAgFuRiaveulasanslunsanamdssilassnsazdumarlsun
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3) UuuUN1sUsEUYe9aAINIAU (Scriven’sEvalutionldeoloies) (814lu L8134
swduna yades, 2553 vt 35 - 38)
audenndl ansniu weein “n1susadiu’ WuRvnssuduisadesiunissiusu
Youa nsdnauladenldiniosiofieiutoua wazsnssmumnasinisUssdiy suarldinau
A

Y Y
1

A lriuAnssuAdeInsUsEiiy andninu Jeldsuunussinnlunisussifiuvdeunumues
nsUssdulAiu 2 S il

(1) MsUsziuszninemiiuaiu (Formative Evaluation) Wunszuiunisiiudeya
sywinumsuiiRnuiiothuviddeiiuazdosidaiifasevinniung  Weavthwauwamn
alitulusgyinad i

(2) n1sUszidiunasIn (Summative Evaluation) Wunisussifiunadnsnienes
Augnmiidunudiodnauilasnisussguadifaauysaniels)

usnINTuansTaY uedsTidoUsaduliidu 2 dwddn ldud

(1) n1sUszliunaaniely (nstring Evaluation) lun1suszifiunaninges
inseailelunissiuniudeys wazaudnwuriAsateddumsdniuanu wu Wimne Tasais
/N3 MeeRIuTiFUARYEIRSURAYOUlATING

(2) MsUszfiuAudual (Payoff Evaluation) iunsuszdfiunaanndigsuuinig
voldusrlonilagnssanmsdiiulasenis fevunefawadnsvedlasanisiliussloviiun
HIUUINIS

nsUsziflunuuuAnves andvliny aguliin dnsruiunsussduiliaziBen
Fudeuwinfuvedingta udnrsusafiuaziulufinnudnsalunsduiunisudazdunoy
uazazRansangsluianuuntesvesusslovtliAnfugsuuinaunnninjsindunadnsmniu
TnguszasdmuLIAnvatlnaes

4) 3Uuwuun15UseLiiuYansauunn (Cronbach’s Concepts) (Provus, 1973 : (914lu
Ww13R 519%ena Iyades, 2553 w32 - 34)

o

WUIAANITUTTIIUYBIATEUUA Lﬁm%uLﬁagaﬂsmﬁu‘iﬂiﬂmimamiﬁmznL‘fJum A8y
SnwauznsUssduiaduluifienuwnmadsfusadulasiiulasenseeg fieadestu
msfnw teedwunduy 3 Ussiom fie

(1) msUssdiuiteusulgainszuanin

(2) madndulafiAsdestuiinGeuduneyana

(3) NFIANISUIMIS LTS EU

5) suuuunsuseiliuvasainn (Stake’s concepts of Evaluation) (919lu yeyds
faum, 2542 wi 46 - 48)
waAansUsEuresann SuuAnnsussdufidaanudusssuvdasiduniss
dusmduddy Tnglénszuiunafuteyaiifeatesiulassnisdmauinn deldfiarsan
AN YDA 9 Aantumelunisiniiulasenis lnen1sussdiumunsouresann
fuspiuddedineandealuiBamsussseanugenndesiu szrinsdsinanisivdaiiduess
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Tuusiagdinvesu luvaiferiuiuideswmsvaeunnuduiusiuvemaifafunsaniue
wazmsafiuanuivainiegneu linesludundunnumeniuasdiunduase ddens
Uszliusgazidenniglulasenis lnetuneudAyfe n1sdndunuailiiinisdeduls dends
A & N o 1Y a dovy & a o R
Miusrvaridenvedasinisiliisuiuuinsgiunseanald deenadidnvazaiediniinimue
1 2394 & ! S = = [ =) A A g = LY A o a Vo

agslsidenluluegnetu wsensisuiulasinisvsenudunilunveusuiiedndunmuaiin
ANTY keI vieLIE UM

6) sUnuun1TUTZIEIUYRdaA (Alkin’s concept of Evaluation) (Alkin, 1996
p1aluledn $19%ena Jyades, 2553 wi 45 - 47)

AILLUIANYDY FaAu Alauznisusziuindunszuiunisiniden
msUszanateyauarmsdnssuvasaumanivszlov ednauedediifisuiadadula vie
iensimuanuamdlumsidenyiianssy saru Jaldutamsusadiulidu 5 dw ldun

(1) msussdiudiormuningUszasdvedlasenis Wunmsussduiiietudeudui
Tnsamsviofansaule 9 Fadunisussduiedmuningussasdniodimunevedlasinig
Taenndeafumudesmsiidue

(2) M3vsziuiionsusulasens WumsUssfiudiennisnsiunzaulunsias
Nausvlumsiniumsveslasinsliussginguszasdldnuiiiivun

(3) msUssfiuraridsdniulasnis Wunisdssdiuficufiansanduney
msvhauinduldmuumuanuind el

() m3Uszifiuiiensiauly Lﬁ“flumsﬂsmﬁmﬁaé’umgﬂLLUU WUININT
Tolausuusiazdsmalinuiimdsiiiueginszavsamldunian

(5) Myvszidiuiieduses yu 81y videUSuiUdsulassng iunmsuszifiuniends
nsfniuaunulasing Wensaasunaildiuinguszasdiidvualy saufsnisussana
fouuzih wiehlldiulasenseely

7) sYuuunisussliuuazlunaduvasadniilady (Stufflebeam’s CIPP Model)

(Stufflebeam, 1971 @ 91l WA 5ena Fyades, 2553 w1 57 - 62)

ndolunisuszdiuves adidlady AlKEIndunszuiunisvesnisssy
viormuatoyafifesns uasmsdudumsifununndeya Wethdeyafisiusuildindanszsi
suAnduarsaumafiiuselond wazdnauedmivlidunadenlunissznaunsdnaula
Faarndenusinan wwdnvesadiilady FaldnuauUuenunuIMIeenITInuTENINg
devUszdufuineuImsoonainiusgrasiuda nanfe msusnlitheyssfiuimiissy dam
waginaueansraumnAlviudieuins daudheuimsiiniiiFonm uasimanisUseiuild
TlHUsznoumsndulaifiesuiuianssuiiieadewmnuaumsuragnsdl

nsUssifiuresadiilady anmnsoasunmstssdiulifu 3 duseu fe

(1) fmun Wioszyuaztsideyaiifesnis

(2) IaivTusindeya

(3) Anginardnasauna ilotauededheuins
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Mnsunsudanaderinsiangulifuteyadisniudoriiengiifiotlugnis
dndulavesieuims JuAndulunansiamdoudoyalunisuszidufiGonin CIPP Model
Usgnaumenisussdiulu 4 Ussinn loua

(1) msUszfiuvIunnieaniizuindsu (Context Evaluation : C) Uunis
Ussiluvdnmauazivaua anudnduftasdesdalasnts netvssiudygmiuaenisionsn
AU zanvasdmEnglaTinTs

2) Msuszdfiudatlowd (nput Evaluation : 1) Wlunisuszdiuiiefiansands
ANINEaY WazANaitesweveminensiagllunisdudulasanis

(3) n15Uszifiunszuau (Process Evaluation : P) 1¥un1suszifiutilon
founnsosesnisdiiiulasins mdeyauszneunsdndulaiiegldiaunausing o wagdudin
amzvasvanIaiing q Maetulfidundng

() msUssidunandaitindu (Product Evaluation : P)1funisdszifiuiiie
Wisuisunaiiinduannisilasainistudimanelasents Suagilugnisdagulanisgy
B0 ve1e videUdudsulasins

NMIFnwFURuUYsTEiulasinsasuladn susuumsyssdiug 7 sUuuu Usenausae
sUkuuNsUsEllumuLeInvasiniaes sUkuun1suseiiuvedingda sunuunsussiliuves
aasnou JUnuun1sUssifiuvesaseuuin JULUunIsUssliuvesaiia susuunisUssdu
YoITafU ey JUkUUMIUssliulalunadUvasasviiiady

2.3 wuAAAIUNaNala
2.3.1) ANMUVUYVDIAMUNIND R
d‘ U = Q’Jl Y v %) 1 ‘é’
WNeatuanuingvesnuienelatuladgivinnumnedadeluil
Foauna ¥13Useiasy (2547 w118) afuneiennudianalain n1signAlasuusnig
NAIUITONDUAUDIANUABINITTIAUAT 2 USLLnn AB AUAINLAIAU LALA §111T LATDIAY
wasduANllfmau TakAN15ABUSU N155UANAIDIMIS Se88Y Tnstuns FedumNlilisimnu

[
1

maniifine Msuinsiuies

U3gns edeynslsatd (2548 w1 122) efuieisanuiianelalunisrineulii
Hunuddnsuvesyanaiifidensvhalufuuin Wueuauuesyaraitinannsufofnu
waznslésunanauuuty Ao nafduaufiaelafivhlsiyeeaiRnauidnnssiiotodu fau
dashuflagyiany fuiyiada Aunaniasdinasioyszansnnuazdsyavinarensineu s
msdwasienudnsasazilulunudmuneveseinig

Kotler (2003 w11 444) e5ueAundngvasauianalalun1svienudl anuiianela
HuenuiAnvesyaraiiuansmudud visuanianidudunaunannsiieuiivusadwsile
Manslfdudmieuimstuanuaents dwaainnslddudmisuinsiiniianuaiands
anAfaglinela dwadwsidulunuanuaianiwesgndinelawazdnadnsinniuaiy
AavTsvasgnénfBanelannty

NNsANYIANLTIIgvesALianela agulid audanela vunedis auidnuie
Faunfuesyanaiiiinoddladmimvdotadesin q fifeadestueuidnwelafiintu eaanu
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foamsvesyanaldsunnevauss anufimelaenafeiuldannsldsudsdiauiislnsauvie
ou7nld wioulelddunadifoniuaugwne viswleldunisneuausiniumiufoinis
famaiuinguazduiela anufanelauduimgfnssuuasnszurunislunisanainuis
wson nszanufionelaidussiuamnianlumaninuesynnaseddlndmil
2.3.2) aszdrdryiieafuBasenuiiawelavesiunuuins

dnsens auela (2548 w1 160) a5uneliin msdansanuiisnelavesgninaziiug
Feuselovinnnoungsia laun

(1) arsnavszleviiliungsia Tumsfussdiuanufieeloungndn ilesnyinlidnla
feszuanufienelavesgniluilagiiu :inmsmvesinsanumaviswesgndi wagdeiismey
Triungn Weiduuuamdunsiammieusulgdiaunsoneuaussiazifiunudfianslaves
anfundu o1vastiluganudnivasgndn

(2) a$ramailsluszozen dusvihnsnwignddialilutiinaiuin 4 avdaaiiona
flsnnnimsnenewignéliimaunugnéniniiainlegaasaian

(3) gnéndiianudianelaluseduann azaelumsnszarednuuutindelin iliausdn
sy wieunislasanliuisnlaefdunulunisignélnisoniaes uasiiussansam
Tngiamegdliusmsivignegrawnmgd dndayd nueaing Imnsuseaniviln e daidetuas
msvendeiluunasteyaddydmiugnlvifildlunisdagula msuenseuuuuinseunie
AFurLazaiseidetioldinn

(4) fignéndifimfiawelaszivann Wunsussiuanudes :innsiinauRanaaly
MsU3Ns gnénsvezeniuunltuiarlieds fuimmnisalifamnuiiewaraldinnnin msed
7 9 luodn axidudwaelignafisdnfeguazgnafiiaiufisnelavinisvensiuda
aeiimnuidnlieteiausluy o vesdudiiuveniey

MnnsAnmaszdrdgiiedtuizesauiianelavesguifuuinig amnsaagulaen
Uszrnvufiunfuuinisvesnthesauluniadgang 4 $u Fesnsldsunisliuinisainyaains
pg1auflsane dnszvaunslvuinisibigeendudounasiduszuu fanuiiuaznisdnnis
anmundenit uazldsuteyatnansuaznsuszmduiudedasioiieos minUszvwuiuniy
Uinslafudsiundesnisuda azviliiAausglovidessdnisnning e afamausslendlvun
psAnslunsfiuszfuanuianslaunfuifuuinns afreaiufisnelaszezen wingndn
fiauianelaseauinn axgaelunisnszatedwuulindeUn wagdmnguiinseniuadAnisd
Pwitswelasediuann fazanansadundndsyiumnuidssinnisianainlunisuinig
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2.4 wurAmgafuNsiUINS wazamamnsliuInng
2.4.1 mMsluInIg

nslu3nis tuindunthiindnvesdiusiemsifinsndoduiusiulssnvulagnss
drusisnisuazdrsienisiiliusnsiiudnfidemsanisuinig (Delivery Service) TiuAdszynwu
fsuuims ddndnmavaneviuiilélfennumneveamsuinslissd

Foauna ¥19Us24a3g (2547 w1 18) labiA11uunu18v93n15u3n151337 11503013
mneds AanssuvesnsdwmovduiilififinuressialiiugTuuinig lneAudnildddeudy
WHBINDUAUBIANUABINITVRIFUUIMT autiluganuiianelala

ailn dvauns (2546 wiin 13) olvinuvaneeeanisuinastidn n1susnns nuneds
nsURIRTULY nnslieuagandneg msnseiidenlushenutiemie vienisaiunisi
Huuselovirerpu tnedidonisisds 5 usens dail

1. @0ARABINTINIUAIUABINITVDITUUTNT nuneds mslauInisaesrilada

;:I%’Uu%ﬂmﬂuwé’ﬂ a]zéfaqﬁfmmé’mmwm;ﬁ%’w‘%mimLﬂuﬁaﬁmuﬂumﬂﬁu‘%ms

Y VU

2. bigsuuinsiinaunela vuneds aunmAeauiisnelazesgnAndundn

Y
I

e aaunmdalundndrAglunisussiiunansiiuinig

3. Ufdilasauysalgniesnsudiu vuneds mniinaddeianainuiannunnies

Tunshiusnsfenniiagsilignawela

' '
a A

4. wangauunanunsal wnefs msliuinisivng aseuimuanandud
d1Any JIUInsdesiansantianusturenmaznauauediviun LT
5. linenaidsmeunyanadu vaneds fesfisdsfifeadomansinesnidsa
uazdauandon
A5edad Aadalnlead (2547 i 14) auvuneuesusnisiiing usnis nuneds
13Nz weRnssuvdenisufiRnisiineniaauslisndienis Tnsnszuaunisiifaduty
Feonveiihauddniiendes uilnedouivedeiiauetufunisnsssih woRnssunienis
UftRnstslianansoilududwesdd
Kotler (2003 %11 444) 85U1831 N15U3N1T Maneie Aanssumdeufjdinisla o Angu
yananis annsniauslvidnnguyaaants dsliannsadudedds waglilfdimavesninuiy
wadddla fadnanssidinanonnssvioldnueg fuaudiifseuld
1NNTANYIAUNNIEYDINITUINIT a3ULAT1 N1suInsuaneda nsnsevivsenis
UuaTglvuImsiaueungiuuinag Wudsildaruisdudesls liaansoutansliuinig
Feazdoslidnunizasnadesmumiudeinisvesgiuuins ilvgsuuinsinmnuela oA
Tngndosaysainsuiiu manzunaaunisal Lidenademeuiyanadu wazdesiindnainy
aoandesfuaufeInsvesyanaliudnlvg ndnarwaiiane vanauauenia ndnAN
Usendn nananuazaInlunsliuinig
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2.4.2 AN NS LHUING
funvnisvangiiulaleueurnerenunInnsiuInishinad
EN1I350 351838 (2548) lanandenanImeeIn1sliuinigI ISUAINNTUBIAIY
WANAI9YBINITIARAUNINYBINUUINSAUNTIAANTNELARITUUINIT TIAUN NV
U%miﬁfwﬁuﬁﬂuﬂaﬁLﬁmmﬂmiﬂixLﬁumiﬂﬁﬁamﬂuswsm’;
a au £ fa a Y] a & = ) a P
anséna wgnuldna (2544) lawananuAniuielfuAnAINNISUT N5 Ao N9
povANBIANABIN1sTTNTUTEES UL MU IUYeIIT TN SauruasnanSuasdnan3ves
H3UUINIS
a Ao = 6o a a A A P v a &
N15USMSNALAMN NAITTuN AL HURINT TN TR UARTTEAUANLUSE AR
A5uuinis Tuvaziertufanssumariuseadungfinssuifany Yrundaruguaiunels
= A a ) a v a a a
ANUIUBLEUR WARTUUINIME (UTNTsa Aavefia, 2538)
wenanil alle dueyns (2542) lananafenisuinisnasuluiivensuunyananaluly
5 Us¥n1s fail
1) n1sviseauLiula
2) ANSVIP8AIIUTIALST
3) NSYIIYANUYNHBY
4) N15Y19819ILAYUNY
5) msvinlminanudula
aa No 6 % a a o a ' a v
AT93ae 1@35nu (2541) TalvikunAnAeIfuAuAINUBINITUSNITIaNTa RSl
ndMvuanun dAgy laun
1) Anudiemls nanedia nsufiRnuludnuasiivetield gnees uavatiaue
2) mnunseulunisnevauss wuneds Amnudulanazliusnisegiasinisg
3) ANAINTAUNITTTY Haneds Vinwe aduiauaunsafiidulyedned
Y52@NTNIN
4) N919199918 uene ANnuazadIntunIsansanulade
5) M3HLTEINNR NEERT AUENN SouTioy
6) NIANADEDAITNA YULDI NITAILANILAL NS IAVOLATANNITOLU b8

Y
o 6

7) ewsiidiedie mneds aulindalduaziinudedng

8) Audaeads nuiefia n15UndesFuuinisaindunsie auldeg
waztenswluanuduiifuteyadiuynnavessiuuing

9) pnundila anefis anudilaluarudesnisuazanudnluvesdiuuing

10) msduitals mnefs Asdrnganuazain indesile guasal safsyadnam
YBINTINIUEY

o

n1sliusnisaesesdu (nsun1sunases, 2547) Wunstiusnisigsuuinisaunse
duralafemnuaielavesliuinis Tngnudma vimng @1en wazsesdy
Service Mind “n158%21auSn15”7 Taguendnwsved A1 “Service” aantdu

AUVLNE AT
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S = Smile RYGRRIIEY

E = Enthusiasm wladn AnuNsEResesy

R = Rapidness wladn AUsInLE AsUdIU daann
V = Value wladn dRauen

| = Impression wain anulseiula

C = Courtesy wladn IAnugnmesuley

E = Endurance wUadn mnueaviu Livesuel

FA1n¥uA1in “Mind” Alelranuvane sl
M = Make believe  wilain fAN1L%0

| = Insist wiadn Budu/eensu
N = Necessitate wiain nshimudiAey
D = Devote wladn giiFnu

A191 “Service” WUa31 NI5UIATT A197 “Mind” wladn “Fale” sauAuaILUadn
“fanlalunsliuing” aguldinnsuinsin glidnsdesdidnlalunisliuinig fe desiidnla
y3oflatn danuislalunisuinis lnsnisvienudiesanuBuudy udala forsuafiuids uas
AruAueIsuaivesnulesld ldludssiuuszsnsunieduifuuinis d141 Service Mind
fanuvanenisne e1avaneiis Msuinnsiaungndn niensvilignanldsuauiiawela
gy warldiunauselovdegradud dadu nsliuinisednsituinaglfaauddnyiu
wumslunsTiuinisasauuamis fall Usznisusn fe gndndufgniaue widewfiuitgnéndes
#sunserenelafieingnienaifuniaaue mndosnnslvivinmsiiadediniuazain
THnanlmsne Wduuzifenisendesgninasaiian Ussnisiiaes de dedliiAssignin
foslifumstefuyidaligndn danufiemels armudeieanwgingsuves,

Hagtuyaainsluniisaulidesszuiewnvu Ieinsaudlunislduiniseds
199219 Auminagndang q ulkuinig wazdendnnisnisliuinsfidsedulduinng
IngUgnilslimneuniglussinsiinalauinis (Service mind) Wundndad niuasisnnunszmin
Tnaludnlavesliuinsmnau

warsoaudulunsliing de fiuuinmstimnuiienels fuuinsmnau Sanudesnis
assiulunsfndesuuinisliinzdunbsnuvessivnvssonsu Ao

1) #99N135AUTINET ANLTIATIVeINTUH TR AnuTIaTwensiiu3nigennis
Ansoazidunfisusyasdvosmniheg

2) Usuiinliunazinal msliuinisfisanis Srelidsendaiu wu unuiarldiudeg
yanaviay 3 Yu Amde 2 Su esningliuinisihaudieinle Wuinisdeeudednd
5057 ibinisldaneRudosas inszauasasiniiung

3) Rnanudiadedliuinig fundadeveuuinig Wenadnsiinduiuazdeiila
U3nsfin avadeduiusiindstunasiu sevhedliuinsdnluadion U uazdiasinaifindy
viorudserivlanilvuenderfunsvisussnduiussnmanils

24



Nenadsienues mned gliusniseglasunaannisliuinssenisiivialauinis fe

1) rnduiavesnu Wegliudnshaumnennusng wasseanudulansuinyey
sgsilvauszauaudnialasiags vildeulifedng wasdsdenalidunindefioneladiiu
Aunsziodeiuvesdlviuinisuarhiasfiwionaddueuld Wonulideig guamialunns
YUARAE

2) ianwagyieuiinroyanaLaredns Msunin “amdnwal” nslivinsipazasiiou
Dunmeanudnds enuiianels fuildusnsazuensiey vergeenlusgiedes 5 Wi vseuanse
femnuuseiulasenudus 8n 5 au wrlumamssiudumnidanislduseiule Avzvenanulld
ponludn 10 i w38 10 AU

3) fithadle esnnliuinsin agldnwasoudid vilfAnussenaiin dudsmie

¥ Y

[ % Aa v o i - o o YR v a
n1suaazuludigusseiniand liinisdedn vielddesmnsunse suneltinnanseny
sty lain

a k%4 ' < (Y o a o YY awvad o v o = o
4) Anasrausie LWuluaundnuan1sviig vilvgu fuRimadaiianuundy iy
launuagdaunin nasauwnuazainauluaie vinliiinauAnadsassdfna S1eausaly
FAgANARFADAULDS
A a Y a Ao
Hafinsiaulunisliusnisng e
1) nudunfianela msrzanananudslavesdliuinis vudadinunimdnisdaadu
NSHNANAIVEINY

¥

2) uAnmsimunde wseiifauleth e Wesonmanuiiyransiiewsladuiiios
drundls wasdndrundsio nsliuinisiia aslasumnuiewslasnnune

3) uangliarnsusauaudsa wmszanudsee i iiinAuAI Nt Ue8IANS
ﬁsﬁuagjﬁumaméw%mamu dlenandnlasunisuensu asflauvense wazverenislduinisse
Flaudnga wasilanudszivlaanmisliuinig asnimudouegenaiiios sensazdsyay
audse mnudidaveesdnsesioaniieaiudusndnna n1sliusnng nsiluldiAnnas
Useiiulauaznisliusnisednereriemanninan suluasleodenlodiinnnudisede Tu
foly

ssfUsnaufiddreansiwilausnng fe

1) N159AUSTBINA d01uTi1U nuede A1sTaaatudivinenuliazean Seudes
UssemAsIdy Slaanudinndeunsediinge

2) msbuuduudala wihdsuiuwsnvesilalunsliiang fe anuddnaudilauas
mnunsEiedefufiasliuins “Wumnuidnaneluvesyarainsududlduinsagsimihlia
fign TR UsEvivladelfuuinsnduly”

3) Ufduiusiugfuuinsenmsnds wasdule femsFudurinmedindadese
mMsdnauEnTeRanm Lansmnunsyiesedunasluling

4) nsdeansiin nMsdeansiinazaienmdnvalueesfnsiauansdeusunio n1ssu
Tnsdniidetidsauaznrnfildaunts Wsddla suniiwanseoniuliiasdunisufdutus
Tnonse wionsinsdwiaztsuandanilanisuinisdidluiale amddnudodnlafigsusnis
TADIWINDU LAILEAIBBNTINEINAN

25



5) maelawnldlas dnfannuidnvesnuiniaseveuuinisungmisiay ety
ANLATAINAUTY ANNTIAEY Anugdes melunddnaingliuinms nsesuieludediduniu
vimsligfeanudaiau nuildeuludeluedin fanubeoms Aanunuuasliamiuala
sonuiisuinseadiud

6) maimumalulad Fadurdssilonazmaiaddnisliuinig Wy nsAnUszniad
Fou mstssnduiudlinaulussdnmsudiedieliuins fe msasailalviuinmslviie
Juunnelussdng lalldamedidvinillasnsadudomomnaudesisfuiniidliuinig
uan9nil nslHinalulad Ly Web site f1eq flgtassiusarmazainlududeyarmansay
Prawasuliusnisdulusies

7) MsAamuUsiiung wazu1nInIsUTEAuAuAImNITIuINIg N15USn1sAITEnIs
Annuuazuszidiuanuiswelanngiuuinisidudie eduilsanuanfiukazraasiounduin
fifeyadladesusulsaudly daumasnisuseiugunin fie n1sivuaunsgiunsiiusng
FavUFudgamsliuinisedndls wu suesiadamelu 3 $alus wionnslu 1 Suudy

Fathy fiagiarudiuuinasléd Fesdiranasliuinng mseshlidduilaunazauies
Anguie Tilifielsylevivesondn swdesing uaznmdnuallnesiuvemiheny

2.5 wuIARREIRUNITUINITUSEITY

mslvusnstiuinduniindnvesdiusvnmsifinmsinseduiusivussavulagnss
drus1n1searinsen1siilius nsintfidinsanisusnis (Delivery Service) liwr Uszanvu
H5uuinng leefidmihilvessy fe thsvmsnieyaraiiedeadudihuinmsgussevu el
Useruiinrmegifud Saruifunsasadevisludinuaeming Tasiglifnyadiannyssy v
U3mIeng 9 asfeadestumasiiuiinusysiu dafufuandsnnntu Tutlgtuesdnsssnis
voslnelfvergunumlunsliuinishansiuuima wuia frdsau wagsuyszanas el
annsoliuinmsundssrvuldaseuaquindanniusganinfienfusagianeniaiu wwada
AenfunisuinisUssssuiu finlnnssnunnildliunanfssunmsuinslised

A5edol Aadalnlsau (2548 wih 14) laldauvanelidn n1susnns wuieds ns
nsevi1 woAngsy videmsufdRnisfdnenidaauelvidndrevis Tnonszuaunsiintudy

un aissudaudin (2548 ntin 18) Lehtinen TiAdignudn n1susn1s nuneds Aanssy
yilvidonvashanssumansegns iatuainnsUfdatusseninayanavieTngogdlangnemis
WelsiFurinmaiiaanufisnelanisuinig sadsnsiasuidasuassimunginsswesyanad
Rerdestunisuinig

IRtV avaUA (2549 nii 7) eSunedn mavimslildaeisiiny uidunszuiums
yiieRanTsuing 1 AAnTu MnmsUfduiusssminedidoansléuims Guslna/gné/dsu uin)
AURlTUINIg (1W1Y8IRANT/NTNNUNUUTNNT/SLUUNITIANITUINIS) viselunenduiu sening
FvusnmsiugFuuing luduflaznevaussaudosnisedislaogimils Tussguadiifa A
uandnssziduduasmsUimassineliiAaussleniasaufiavelauigndnfiunde Tasd
gsfaUimsazsaiumsnszifinevaussrnudiesmsvesgndn suhlugamiemelafléduuing
fu luvnsdlssiamily denedudigniseunasyhliAneufimelaflfidudvedudiy

26



Foauna ¥1IUsziasy (2549 v 18) lalviaunungved N15U3N1T Munehia Aanssuves
nspvIuNTdaeUAudlaififanu (intangible goods) vasgsAalyifugiuuinislagaudiladl
fhnutiuazdosmauaussaufesnmsvesiuuinisauthluganufienelald

alln dyans (2542 i1 13 919d9ly giuni Mg, 2550 w1 14) aumungdn
nsuimafunsufifaudinssimdeadeifedostuglduing nnslviyanasig 9 1814
Uselovedlumdlamands fadenumenenale 9 Aaudieisnismainuanelunisilfyaaa
sing q Mieadedldsuaudismdedaldindunisiduinmsteay msdasiuae auazaan
n158uBIANFeIN15vedldusn1silunishiuinig nsliuinisTeanuisadnfiunisla
wanvaeds gadAty Ae WWunistiewmdenarswisyselesiunglduinig

nslsusnsussanaugalml fo nisliuinisdesesBu (Service with Smile) Favinlst
Asuusmisanunsasuiuwasduialafeninuatelavesdliuinis Tnariuminn vinng a1een uaz
sovtu Suunaliszrmuineufisnely Ussiivla waslinsmevauesiiuansdednaniniia
sy Whnangvesnistiuinsysevugalui Ussnaumendnnisuiadsenis baun msuinig
WeliiAnaadmiddavesgfuuinig gennusinsi assnatanugndesasuduanysal
warUsen1sdnAey Ao N1sauBImaUANINAIAYIIwese vy Anvurven sliusnsUssr Uy
Tyl danaldndnuazresliinisuayiBnisuinig fuil (hsumsunases, 2547)

1) MSuAsNY

2) manaanaznsliiiides
3) A3 imnefiuansesn

4) Bns/Aunounisliuing

[
= o

nsuinsUszenvuiid s dululddu Tuegfuviruadfivosdliuinisdegsuuinis
fasugnildlAntuludnsems il
1) Uszrwu Ao uanadndyilaniiudouri w A
2) Usvnwu fie snuenamfiesnIsuviiy
3) Usgwrvu Dldnfiaving usvinusinamniidesiian
4) Uszwwu dleandadameglunisinuveinu
5) Uy fie Liteusywdiogsmdanmiiedty
6) Usvanwu Savssuveussauiazlesuludeiundonis
n15e5UEEan1sUINsUsErruRILLIAnAB AUUsElevas sae Tl
nsu3nisUszrnsuduufduiussenitadminivesesdnsvesisivussmsuilasuuinig
armsagandiniing fedidmnglunindesuisusslesiauuivsseu Uidutussening
Favihiivesdgiuussanvuiy esdnisvesisiiflunuimmindididy 2 Usenis e 1unaln
UnasesqualszyvuliufiRniunssassweingvuneg wasiunalndnassmineinsuazuinig
fugrumedsn
{7sidlnunieu3nag (Sense of Service) fie iTlnd1TnuvienasssuTifngAinssuuns

N13USNNT @11150Y8mMANDU TIUsENOUMIY AN 00T ANNTILD N1sendestulie
fdunansr Buuduudala anm Smamee wasusnseg RN RIRNENNT

27



ndnlunsunsUszru Tnefuguud et wanodenty Yssoould Sueniuagann
3357 wazAuifisnannsusuuinslud Ay (nsun1sunases, 2546)

Nasu SUINIATT (2530 91909lu uAs suznauIAud, 2552 w1 303) 85u1891
MANNTIAUINIT Lol

(1) wdnArwaenndosiuamdeinisvesyanadulvg) nanfe Usslovtiazuinigi
asfnsdanslituazdomevausinudesnisvesyanadiulngvievun Talldidunisda
Turyaea nduyaralasiany Sagiuuduonnliiausslovigearlunsidesiueyssloni
Ui geladuenfunssuiunisiu q de

(2) vdnauaiane nanie msliusmsiiu q Fewliunsedereilewararinaue
fildvin o g 9 auaEnalaveruIMIMSTeRU IR

(3) ndnAruanenia vinsfidnduasdedliudgiulivinimnauedsasiiane
waginfsufulisinslransfimsuniyaaa videnguyanalayananidudnuazuandaainyaaa
3u 9 eedniay

(a) vdneudsendnaldirefiFedtlunmsuinisasdedldinaufunimaiiaglisy

(5) ménArwazann Uinsfiaaliunguuinsrdeadululudnuasufialiieg azmn
aune AuFemineinslainnin sesshifunisaansegeennlaliungliuinisvdedlduinms
wnawiuly

msvEnsUssneu anansaagUlidn e Ansmnussoniisgiavitu deausseudoins
druTmvesszvvy Faorautseenidu 2 Uszian fe Aamsiinevaussanudosnslésu e
Uaenste uazfanmsiineuaussafosmslusuauazmnauiglunmsdiiudin Ssenanaldn
nsuinsUssrvuduufiuiusseninadmihiivesesdnisvesdsiuussrmuiliuinisaud
as1sazuniUszyey a o fadmihfiduandned Inebiddsdwhyanaiivesuuimsidl
UsedvBnmuasuUselevidoussuusnniian

2.6 LUIAANYINUNISUNATIAIUTIDINY
2.6.1 AMUNNIYVBINISUNATBIAIUTIDIDU
msunasesvipsiulugluuuvainisunasesmules (Local Self Government) 1luiseeiidl

a |

ANNANTUSIURE1NTULLIANKAE VY] N1INTEA8EIUID TTNIVINTEMSIAIANAI8YINY
I8l anamnevesnsunasesviosiuly ai

audn @alwysd (2507 wii 4 - 5) Go1wd1 MsUnasesdIuviesiu Ae nnslvauly
iosdu Ao nsTauluriesduiidaszlunisunasesnuies nandntends fe n1sUunaAses AWLEY
TneUszasuluiiosdu e?iqu,mﬁmé’ﬂﬂénﬁﬁugmmﬂwﬁﬂmsﬂszmaé’wmmﬁﬂﬂmaa
(Decentralization) fivangfis nMsAsguevsuNINIsUnasedliosdnsdu o filildesdnsarunans
IPrIuINTENsITUEUeENnelanNATUWAYST

willea I (Daniel Wit, 1967 81985lu d1inauausnsan1gunusugs, 2555 i 9)
Jeui1 MyUnasesdiutiosdiu e ﬂwsﬂﬂﬂiaqﬁ%’gmaﬂmﬂﬁé’wma I FORFEARIRRIPHRINY,
Twhensunasesiesdudalonalilssaauluiesduldilenmalunisunasessiufuriame

PIDUNALIUNITUSUNITNBIDUY AUNENNITAIN0191U19N15UNATRININUSE 1w UTUN D90y

28



w1 SgunavesviesiufitendusguravessseulasUssreuuasiteussyvu ey nns
Uimsnmsunasesiosiudsindudesdesdnsvesmuesduinainninszaiesunavesizuia
nane Inelviesdnsduiilidudiunilsvesiguaisislunmsdnduls wazudmsmumeluviosiu
TungunIvenu

NAMNALILAN 9 TradusnTaazlaumIeYetesAnTUnaTesdurosduldly
asedAgy i

1) MyUnasesdruiosiiu wunede midanisunasesiiesduresauluieadu n1sianis
fnannsgiilaenisidenyanavienuzyanaidiundiiunisunases faiesdunazyuruudas
yuufingnn o1viidnuazamgiuandstuisluduiui S1uutserng anuaiyeds
(Wu sdnsUnAsBsdILTiDsRuYating léln ssdmsuimsdiudmin wauia esdnsuinsdau
frvanjaumnuniuasiaziiiesingd) vinlivesdundazsiesiuidnwuzaisunase il
ANYULANE

2) vihensunasesvissiuazdelsnadasy (Autonomy) lunsufuAniiiauay
wugdw nafe 1u1aremiiensUnasesdlutiesd uiurzdesiveun vadiielfiAn
Uselondden1sufuaniniivesminenisunasesdruiosiuegrauviads mndidrurauniiuld
uu'ammﬁm?{uﬁ?uﬁ%ﬂmaammﬂu%’gaﬁﬂlm&JLaq FaagnsgnurenLiuAeYA §1u19Ted
ﬁaﬂﬁuﬁmaummﬁLmnmqﬁ’uaaﬂltlmua”ﬂwmmaammLﬁ]’%aujsuaﬁLwiazﬁmﬁluﬁ?ulﬂuﬁﬁzy

3) wihgn1sunasesdruriesdudosdansaunguunefiozdiunisunasesnuled
Tnouusdvsosnidu 2 Usznis fe

3.1) Ansagasinguunenieseifoudededuiig q vetesdn1sunases
duiosdiu
3.2) AvETlagimunsuUszinm Weudmsianismusavihi

0) flosdnsPsudulunsuimsuagnisunasesnules fie TeadnsdheudniTuazesdng
FefiiUa® (W nsunasesdiosiuwuumaua ssdinasmanuniidu deudmsuazan
wavadureffvydg vie Tuwuuimiuas Ao ngamnamviuns aeiifinsienisngamnaiuns
Judhau3ms wazaningammamuasiudedfivyd® 1Wusiv)

5) Usgawuluviesiufidiusanlunisunasesdiuriosiu nudnnisidndsesuly
viesiuiyvvosmulesinitesdnsvesigaiunans mhesnuunasesdiuviesiuissniudedinu
Tustesdiusnuimsny ieagldufdamussssvuluguvuldegngnies duaduuszauly
viosdulidundidiuiumanadesiiofauinisnszagsiunaniuidveanuiniassuou
Uszrsuley

2.6.2 nM1sUnasasdruiasfumuunyaiAvesigssauye U w.a. 2559

$3oTINYYUNIII9R1TNTINg WnsAns 1y 2559 Tayal@liluvuam 14 nsunases
drwiestiu erdmuandnnsunasesuesesUssvuluesiu Tl

11951 246 AuEnLiINTUnAsesLesNAnTHalves ST dluTeiy n1sdads
osAnsUnasosdsieaiulugunulsliddefaanunsualvesUssnvy wazanuaansalunns
Unasesnuiesludiu 318l $1uu anunuiuduvesseuing uaziuiifidesfuinvey
Usenaunu

29



11951 247 9590 1 BeAnsUNATesdITesRuiintiiuars1uaguanazdainuinng
asnsnzifioyselevivestsvrsulurosdunundnnisiauiesedduy nudaaiunas
atfuayumsiamsAnuliuavszuviluviesiu ﬁgqf:muﬁﬂgwmaﬁ’zgzﬁﬁ

11951 247 1530 2 $5Fesdniunisliesdnsunasesdiuviesdiui swldvesnuiedli
anunsndniunisnunssanildegiafisane lusenindidelderadniunislalnisinass
sulssnauieatiuayuesinsUnasesdwipsiunuAsuANgd]

11757 247 2537 3 Msdavihuinmsassuglaiiaunsliidunihilasenzveesdns
UﬂmaqdmﬁmﬁuLm'azgﬂLLUUIﬁLﬂulﬂmﬁmﬁﬂg]wmaﬁ’igﬁﬁ@?éqﬁaaaamé’mﬁ’mwlﬁmaqﬁmﬁu
wazlvtinguunaveyeinnaln waztunevlunisnszaes unavesduwnsiuAvetuge

1137 247 2558 4 3AnsUNATEsAIUaduilBasylun1suIuIg n1sdasiiuinng
a15150de NsAEsLaraluaAYUNITIANISANYY N1TRULAENITAGT

msifuguassdnsUnasesdwiesiudseinfivaviiisuduionsduasesselov
yasUszrmiluriostuvizeusslovivesusemadudiusy

fumsnislunisdesiunismasauasnsiditetuegialiusednsam Ingdsdianiny
WANEANLATANNLANGN 7 YBsBsANTUNATEsEILTDIRUIARZFULUY

FeaduntyafAetunstestunisdniuumaysslon warnistestunsinienis
UftRmihivestssnmsdiuriosiuge

1IR3 248 NMIUTNTNUYARaYRtIAnTUNATasd sy i ulunuiingvane
Uryafd Fedesdilsfemnumuizanuazanuinuvesudaziiosdiu nsdalviluinsgiui
denadosiu telvaiunsoiausiufunienisduiasuynainsszniteesdnsunasesdiu
vipanuseiule

19571 249 2530 1 AnTnanivesiudosnainnindents

11931 249 2330 2 fuimsviesiulinainmadendademnanarudfiureuresan
yipadu viielunsdlesdnsunasesdrusiesdusuuuuiitey alvnlag5udls usdeaddedansd
ATV TEV VUMY ezNLﬂwaﬂmﬂmﬂmLﬂﬂﬂi'}ﬂgiuiﬁﬁiiuumaUUﬂau

11951 249 1530 3 nENINAsILArITNaIdendeanBnaniviesfuLazfuInnsviesiu
Iﬁﬂulﬂmwﬂ;]wmwﬁyzymmmaammmLﬂmuﬁum“lumﬁﬂaqmumﬂawﬂsmmm%m

151 250 lumsdiiuny TiesAnsunasesdiuviosiu anwiesdiu uagguimsvieanu
Wawedoyauazdniunislissnvilusiesduiidimsiusne faduvdnnisinilimeusngly
Sysssuynatuney

a v A o

111797 251 ﬂimﬁﬁuuﬁﬁ%w%Lﬁaﬂéfﬂumﬁﬂﬁﬂﬂﬁiaaﬁauﬁmﬁuﬁ‘ﬁmﬁmwaﬂmﬁmaua

Ly

k) zyﬁg@maaLwaaamaauam%ﬂammmu Vﬁaﬂ\lUiWﬁ‘ﬂ@ﬂﬂ‘lﬂ,ﬂ

30



2.6.3 nM1s3nasAnsUnasasdutiasdiulutlagiuvedineg

Hagtiuesdnsunasesdrusiesiuvedlve 1 2 sUuuu fe

1) msﬂﬂﬂsaaﬁ’auﬁaaﬁugﬂLLUUﬂ"'ﬂiJ L‘TjJug‘ULLUUmsﬂﬂmaqdauﬁmﬁ'uﬁﬁag%
Uszna Bsluyndaninagdl 3 Ussiavldun ssdnmsumsdindmin (eua) maua uazesdnig
UIMSAIUAUA (BUn.)

2) MsUnasesduiesiugULULTiey Tnsuimsinnishimieufuguuuuimly
sxitufunsdily Fedlngendumiloding wu Wemawiadeweniion 3slimunzaud
agld5uuuy Milvillunsunases dagiuiingammammuasuazislonivner (Gsnun 1windng,
2555 w1 9-11)

Tassai1svesesAnsunasesdiuviosfiugunuily el mawdsundasguiuy
Tassadrdlval 1Bu 2 3Uuuu Ao asdmsuimsdndminuasnauna fil
1. 89ANsUSMSdIUTwMTn (BUa.)
p3AnsUIMsEudmin (eua) deifuesdnsunasesdruviesiuiifivuialvgiige
LagaunsE U Rosnsunsddomin @O 3) we. 2546 lassaiieresesdnisuIng
drudmin Usenausig an1eaan1susmsdindminiasunonafin1susnisaiudamin
anesdmsuimsdudariamnanmadenddlarswesszavuludmingu shwei

<

AATYLA T1152M1ImTIaLnsaT ey 4 U d1mSud1uiutesauItndn1aaan1suInisau
Fafavosusiardmintusgifusiunugslufmiady 1 lnelifounausinusiuiusug susas
Safamumdngiumamadsurugsivsendlulanienoudifnindends fed
Farialaiuszanshidiiy 500,000 Ay TASaNTNaN10IANISUSNTEUST TR Sy 24 AU
Fandalaiuszv1nseiu 500,000 AW weluiAw 1,000,000 AU THTaU1TNEN109ANNS
USWTEIUTINIA 7UIU 30 AU
Fandaladusennsiiu 1,000,000 Au ke biAY 1,500,000 AL TANAL1TNAN189ANS
USWITEIUTINIA I71UIU 36 AU
Jmdalafiuszannsiiu 1,500,000 Aau waluiiu 2,000,000 Au THdau1dnan1aeanis
USWITEIUTINIA U 42 AU
Fandalafluseunnsiiu 2,000,000 auduly lflaundnaniosdnsusmsdrudamda
91U 48 AU
WIENBIRNISUIISaT I Tn Thissmsmssiunisasias 4 U vawihidusmindie
WIS BaiifiunannisidonddlnenssvesUszrsuneludmint uasuienesinsusmsaiu
Nl ﬁé”]mﬁ]Lwiqé?q3@@‘1418ﬂ'eNﬁﬂWiu%mifhuﬁmi'@muﬁﬂgwmsﬁ’mum dm5useauien
paRMsUSMsAILT TRl NaI B naneeAnsUSINsdL TR il
TunsdlfifaunBnaniesfnisusmsdiudanin 48 au IWussdssesunonesfnig
USsdrudamialalaiy 4 au
Tunsdififiasndnaniesdnisuimsdiudenin 36 wie 42 au lfuradasesunen
DIANTITUIMNTEIUIIRLALULAY 3 Ay
Tunsdlfifiaundnaniesfnisusmsdiudanda 24 wio 30 Au lRuderesosunen
IANSUSISAINTNIAlalUAY 2 AU

31



psANsUIMsAuTmiadsruanas il unitsaudiuienis ysannig
MsUsEaLaL duasuatuayunisiauiesdainuiyaainsuesesinsunasesdiuyi ey
mMsdnvinlasimsasisugviefanssuaisisaritdnvasysunslunmauvesimin vie
mstsruelngiiligdousumauia Fuedlifumssenendeldsuauiusenanmauianion
Tunsdifidnfumssdeutumauna Wy mathgaguatnuvineInssTseRAawandon (Wine
ynenssssumAnsiaiuetatmings n1sdanisuer wiedu 1) msdadsguduinistaeeny
Finns Wudu wihilvesesdnisuimsdiudminasiidnwaznudumhsnusnenisiuns
Uimsmwiestuluninauia waglvinsatuayuuazduaiumhsnmmosignuildiunsiowe

2. wAuIA

aunszsSayaRmeauia w.e.2496 wiludiudulaensesvdydfmauia (atuii12)
WA, 2546 DIANITNAUIE UTZNOUMIY GANLNAUIE LAZUIBNIANLAT

1IR3 15 dnwAuIaUIEneus e dnannAuIaganaInnIsidenss Tnensees
Usprunanguangideniadensanndnanivesdunieduimaviesiumudun duielud

(1) anneuIasIUa Usznoumeduninaiuiu 12 au

(2) anumAvIaiiod UsznaumiudunInaiuiu 18 Au

(3) anmAuiauns Uszneusoanndndnnudauiay Qﬁﬁw%aﬂm%’mﬁaﬂé?ﬂL‘fluam%ﬂ
anunavia uenindesdananduarifidnuasdesiumunguaneiidenisidentsandn
amﬁaaﬁw%rﬁu‘%miﬁaq?{uué’a %G’faﬂﬂLﬁuﬁﬁﬁumﬂﬁwmeam%ﬂamﬁmﬁu AU S
yiosiuneguimsviediu sesfuimsviosiu nieRuTnuivielaviynisvesiuinnsviesiu
wzmaidnlfdslidimansmiendouludygymieanisinssyiriuesdnsunasesdiu
Tostu Feliferdiuiciusuainsdens

Tunsdifisumisandnaninaunainsasihdomalasazdailiinndendeaundnan
WAl Ianueuiadsenoudeaundnanimaunanhiidor)

11037 48 v InAunafivieninAussAuvEdananmsdensdaensivesUss ey
punguneTdemadendsaudnanifiesdunieduimaviesiu

11737 48§15 LIUNMANLATENLARIsEENMANLES FedldauTnaninauia
Wugrromdelunisuinisssmsvesnauianuiiuisninauuniueununsls aunus
Fosellil

(1) wirivnasua Wssisesunenmaunilaliiu 2 au

2) wavadles Iussseaunenmauuadlaliiv 3 au

(3) wirivnauas Wusskssosnenmanunilaliiu 4 au

msmmﬂuum%‘awLwiaé?qﬁﬂ%"ﬂmmmmmum%’uauasummiuwmmmum’%
Fefildaundnanunaunalalnelunsdinauiasualiussaldsiuausuiuliiiu 2 au Tunsdl
waaledussalasuausinuldnu 3 au waslunsdinaunauasiiuseeld Suausuiy
laiiAu 5 Au

32



3. 29ANTTUTMTEIUAIUA (BUA.)

sUuvuasdnsUnAsasdiuTisiudina il iussdnsdiisunuinniigauasdianulngdda
fudszrvuluriosiunniian fswndulfyarauagsunisdiuviosiunniign fsuadula
yARAkArTITNITAILTEIRY SaRetununszssiygRanimuawazesdnisuimsduiiua
.. 2537 FailuataduldRouduil 2 Sunew ne. 2538

aunszslygRaniduakaresdnmsuImsaiudia wilufiudulag ws.u.dnua
LageadnIsuTmsdrudiua @UUfl 5) na. 2546 padn1suIMITdIUAUalTENOURIY
ANIBIANTITUIMNTAIUAIUA (F01 BUS.) KATUIENBIANITUTMTAIUAIUS

AN19IANITUTMTAIUAIUA WINT 45 aN109ANTITUTINTEINAIUE UsEnousiy aundin
anesAnmsuImsAsuasuunytiuay 2 eu Sudendeiulaeugsiansidensduusias
sytuluanesdng Vimsdausiuady

nénnaeiuarisnsalinsudenduarmadendalndulununguueindaenisidends
aundnaniviesiundefuimnsiiesiu o1guesaniesdnisudmsdruiivaiimunnsias 4 I
FuudTudonds 11ae 46 anmesdnsuimsausua fenavihiifedeluil

(1) WannuuseuisuiamnesdnsuImsdiva deduuumislunsuims Aams
YBIBIANITUIMTAIUAUA

(2) Rarsauarlimnuiureusiete vy afosnnisusuisarudiua s1ededey e
sUUsTInaTeTeUseind wazeedydfuustinasediadiuiy

(3) muAuMsUiRnueswenasnIsuTmsdusiva iduluaungune uleuiy
WNUNAIUIBIANITUSIMTEIUAUE ToUtgld 210U tagtaUeAuTeaNsIunIg

1031 57 Wan1esin1susmsaiusiuaienidneadnsuimsdiusiiua vseaundnan
psrmsuImsdmsuanuniaduaviynisaniesdnisuimsdiusua lnedvihiisuiiaveuu
53713 wardnnisuszyy uazedulamuiiuszsiuaniesinsuimsdiumuaneuning il
Ardedeanuiauanusaduazilulselovineaniaann1susmsdIusIua 1@vIYnITanT
psANTUIMIAIuaTUINAusilonTUsgYRIanIBsANTUTISAILUA viFelilating
gUANIBIANITUTINTAIUAIUA $130aN1IANTUTIMSEINFUATINALILAIN ALY

WIBNBIANITUTITEILAIUE 1031 58 THBeAn1sUsMIsaduiUalinIgnaefnIsusvg
dusuanunis danannmsdentilnensiesyszasuniungrnedionisdondeaundn
annvieshiuvideruimsviesdu

10571 66 D3FMsUSISELmUais T lun st UaTsluF A YETa dey
warTamsssn 11ne 67 neldtafuuiinguunessdnisuimsdiuiiua Suihiidewinluin
asFmsuimsdiua faeluil

(1) Folifuazirgesnuvmaiuagmaun

(2) $N¥IAUAZOIATOINUY 19U MIURY wazTiarssay mmﬁgqﬁﬁmﬂaslaa
Joaiulsanazszivlsninsie
Joatunagussimans o
(5) daLasun1sAiny Anawn wazdnusssy

33



(
(7 ?’gﬁlﬂi’e)\‘i fLa LLa”‘UWiﬂiﬂ‘iﬂ‘ifﬁw&ﬂﬂiﬁiiwﬁ’mLLa“ﬁQLL’maE)lI
(

8) Un3sinwfals 13aUszIna Quﬂﬁyiymamu ez IUSTIUSUAYDIVDINUY

9

U
UURninndumuiiniesivnisueunanelagdnasseuyssuiunieynainsii

<

AUANNINTULALENADT

4. NTUNWUNUAT

numwuvuAs vise nva. Sgusulfyena uazussdnsunasesdruriosiu
sUnuuie Lilesanngammamuns Wullomatsuasdamnuaigmenuiasugia Jsdesding
UIMIdnnisianie auinszsedygAssfouuInisnenIIngannunIuag wa. 2528
MNadnnaeld 1aseasaven anemuas Ussnaume

(1) AN NTUNNUMIUAT
(2) §I319NINTUNNUMIUAT

ANINTINNUMIUAT NTUVNUMIUATIAUTNANINTENNAUMIUAT (d.0.) U1AINNT
Fonae1nUszrrulnensiuagan N JUNNENIUATILIUSEHIUANINTUNNIVILAT 1 AY
seqUsEsANNTIMNAMILAT BnliAY 2 A Fsaningummaviunsiden naundnanilagls
Asaumenseas 2 Y

fismnsnsamnamues Wuniidisudnsinannindends Tasiteen
\He9ansluLlnenTIMALaY

Ai1ssmsniammavuasinsylunmsaissiuniesay 4 U Fuusifudonds
ﬂ'maaﬂmmwswsumiﬂﬁqmwmmumfovﬂsvwﬂ,mL:ualmwivswﬂqwgmﬂmumimmuaaﬂm
W FeszyTufendiuazseeranSuaingdenas

Finswmsngammamuastsavthimunss ey gAssdeuuinns
NIUMIIMLAT WA, 2528 9171 AvuauleuiiazuIIITIINIEIeY R eysiRAIfUT IS
VBN FUNNUNIUAT Lwi«?]y’mazaamausmﬂ’jw 1a1YN15 §NSIRAA MUSNWIUIINTIIINS
puinneSuues Wendguues viessunsiinnansennamalneueuane s e uieli
Nuvasngannumuasduluieanuiseuses

5. Wiaannen

Sloarinen 1ussdnsunasesdiuviosfiuguuuufivay fildiaenaasddnisdanisunasos
WUUEIAN15Liled (City Manager) WIafi3un1 Council and manager From \flguaiiaatu
Faund we. 2521 wilousulunaisifiosesanizowing lnsarszddyvessuiuuil fe
wNANUSURAYUTTINSHNeIRTY D ALazEnaUINNg Lﬂumﬂﬁlﬁm%qﬂﬁmsﬁL‘ﬁuﬁam%w

Wasimeludagduaiunsesylygaseidouuinnsssnisiesinel w.a. 2542
wasuAludisidy @Uudl 2) wa. 2552 Idinualiflasiadanisudmadesine Uszneude
anilesinen wazunendlowinen feil

wa

anilaaivien v needdvualn

A

J52NaUMEALNTNLLDINEIIIUIU 24 AU W10

a

nswdensilaunsevesuservugidnsidendduuniioning) anullesinelaziienau¥nani

34



I~ = Y] a a [ = 1y 2 7

1 AUUUUITZE AN NNDINNYT Lazlaanon 2 AL LUUTDIUTETIUANILUDINTIET LAILEUDE T
FINTINIAVAYTHAIAS duTnanIilosing1Tisen1samseiuriang ey 4 U Usesuand
Wiesimenindidniunisusea wazaniuianisau q Widulumudediduvesdawiven
wanv1ni feulludaliovimevitniiiiaviynisaniieasimen At nSuRnveauIugInIg

1Y} A ~ A ) a a & v
wagNIInUssguuaznuulanuian levive e ung (aufn Eelngsd, 2547, wi 5)

Wwigndlewime i ideuIms 1nanmsifendslaensevesussinyudilansitensa
Tuwalaaimen wgndlesimneniinsen1sanswinriaasiae 4 U Tunisusuisnanisvedilas
W1 urenileainetauisadadeiuusuisiioainealaniuainus ndunazinuizay
WU seeuenloaimeliify 4 Ay lwIUNITAEETILaYIUNITUIENEBINET UTEsIui
USnw MiseAueNUSnevasngndlasimenla

2.7 uAseiiieates

d11nUIN15I9In1T unAnendulesing (2562) lavinnsdisiaaduiianelaves
HSUUINI9A0IUUTN5V098ANTUTMSEIUNT I Tadeslvd Yeuussuna w.a. 2562 wuin
UsyAnBnmuasnisuimsnnuantsUssdulngnmsinvesnuuinisis 4 $uuinis/lasans
Uszywuiinnuiisnela Anludesar 92.40 arufianelevesdsuuinisdenisiiuinisee
nsrUrUNsTuRBUNISIUINNT Teannanisliuinig Wmdhiigliuing wardssuaeniny
azaan Jsuuinisauuinisiianuiianelaluninsin Aadudesas 91.60 arunsaisesdndu
Aadaufianelasinunnlumides Aefawelaseidmifigliuinig nsrurunisduneuns
Tu3ns Asdnnganuagmn way Yeemisnisliuinig anufiswelasonanineanisuing
ANALAYBIN1AY UazHadugMSYeIn1AY Danufenelanin Anlusesar 93.00 a1unsn
Bosduanadsnufianelaainuinlumidies Aefianolasdenadugns mnudue uazannm
VYBINTUINTAUA Y

Fnsui wnadles wazanie (2560) lddnw13es nsUssiliumnufiswslavessiuuinig
(Customer Satisfaction) Tufifigiugaamnsliuimsmuuimadediinggoy uazaufinig
wavnadlequty sunadies Sminneien Wnansdnwdsd anufmelavesFuuinsidse
msliuinsresnuuiniadedsindgeonguasauiintg weutasuaudty Tnsnmsiudiazuuy
asnasimsUszdiueglusedu 10 Gosay 97.3) Swundunedu il

1) frunszuauntsuazduneunsliuing aguuununasinisussduedlussdu 10
(Foway 97.3)

2) udesen1siuing dazkuuniunuannisusaiiveglusedu 10 (feeag 97.1)

3) snudmthiigliuing Sasuuumunasinsyssiiveglussdu 10 Govay 97.1)

4) fudssruisauazan dasuuunanasinisUssiiiueglusedu 10 (Gevaz 97.6)

noKUNUY d1NUeSNITUR W Ingrdeuniansau (2559) ladnwianuiianels

vealdndifdeuminerdeumansay Unsfinw 2558 wuin Tanseiuliaygnaiinnufianels
fon1sdanisdsunmsaouuaznisliuinisvesmine deumatsaiuogluseduunn fiilens
idewnnnaanansddulngyadnamiminzauivanuduag Jaw anwamisauay
arandsmgluidonin fnsnauuiaseieunsaeudia dnsdavdngasniaiounsaoud

35



Wiz 1y wdngns Melvwasionivn fde/onansuargunsniuszneunisaeuiiviuas
de/onansUszneunisieunisasuianudauuaziiiladte uazgunsallaniiayunsaluay
gunsainsaeudiusyAnsnin saeiueimsan i anmuindeumeuenuazngluroniou
1AB57% 19U ANETEIA UAIEINS NNTENBINDINTA AINLAIUTTUTOUUTNAIBNANTHAT AN
Femavoddfzuazdnd (uiu venanioradionnmnensdiivinuilimuusiveauaiolald
waz Suiiinlafslymvesiidn danugnaesdalauresdayalnians N1sluIn1smIaIvIn1e/dn
Usgag/dununm v/ dnousuiloyselovivesifou anmmsnzauvesuuuesuiivesy
U3n15 danuaneniatunishiuinis danuvasaduenigluanidu dnisadvayuianssuves
Ui uwazdnewmu/muativayunisinm

sungm qustunled (2559) lednwn anuflanelevesinreuiisrvineglugneu
wisAsisiafa-ineneiu Smingsuniond wui szduaufiselavesinveadioalugneu
WisAsIsIER ANty Sminasugsndlasnmsmeglusefuuiunans fidedemindy
2.77 dleRansanidusies wui dudediduiald Sanedewindu 2.81 sesamn fie fuaina
WFosiulinsla fanedewindu 2.80 sesasnsumsmevaues endsiniu 2.79 wagfuainy
undefeuarsnunisieilald danadewiviy 2.69 lneynsmimiufianelaegluseiuliunans

unws guiaiu (2559) liFnwides Anufianelavesgniniifsedufuazuinisvesitu
wiiuBlariuuarduunfidinsvludwiauasusy Iinansfnuddl arufovelavesdudmie
uinsdeaudnavesgnalunisiduinisirueiudaniuludminuasusy na1ife
dogndninanuianelafazdmalfiAnainuasindninenisdodudiuasliuinisveadu
wiiudianiiu WesangnAlisuauiuaznsuinsidaaniw assmmanunanisiiliie
aufiewela wardsmaliifnauasindnidenisdoduduarliuinig siufegndaziag
Fonlduinisvesiumriudianiuuasuunidunsy neuvuensedsd o fignAnldsuainmis
THusnslugseudiviiugdn

fadannisAneenarsuarenuifeidaulndidsdunuinuadsdausgdssdu
annsahusziudingts ussgndldiluimuuslumsfinudrmaanuiisnelavesfuuinig
soosdnsUnAsesdsiasiu Teuuszunn wa. 2563 laluseiunis

36



