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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
           ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 งาน ซึ่งประกอบด้วย  

การให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านโยธา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60            

การให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คิดเป็น  ร้อยละ 92.40 

การให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ           
พึงพอใจต่อการให้บริการ ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 โดยคิดเป็นร้อยละ 91.00 

การให้ บริการโดยภาพรวมของงานด้ านพัฒ นาชุมชนและสวัสดิการสั งคม  พบว่า                      
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
โดยคิดเป็นร้อยละ 93.00 

ประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 4 ด้านของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้แก่ ประชาชนมีความพึงพอใจ มีคะแนนเท่ากับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20              
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจในประสิทธิภาพการให้บริการต่องานแต่ละด้าน พบว่า มีความ            
พึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เป็นอันดับที่  1 รองลงมา คือ งานด้านโยธา                     
งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือภาษี (ตารางท่ี 5.1) 
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ตารางท่ี 5.1 ประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 4 ด้านของเทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
 

การให้บริการ 

งานด้านโยธา งานด้านการศึกษา งานด้านรายได้หรือภาษี 
งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
ภาพรวม 

X S.D. ร้อยละ คะแนน X S.D. ร้อยละ คะแนน X S.D. ร้อยละ 
 

คะแนน 
 

X S.D. ร้อยละ คะแนน X S.D. 
เฉลี่ย 

ร้อยละ 
คะแนน 

1.ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.60 0.497 92.00 9 4.60 0.635 92.00 9 4.52 0.855 90.40 9 4.63 0.474 92.60 9 4.63 0.496 92.60 9 

2.ช่องทางการ
ให้บริการ 

4.55 0.524 91.00 9 4.56 0.587 91.20 9 4.54 0.792 90.80 9 4.53 0.478 90.60 9 4.62 0.537 92.40 9 

3.เจ้าหน้าที ่
ผู้ให้บริการ 

4.71 0.465 94.20 9 4.73 0.426 94.60 9 4.57 0.731 91.40 9 4.70 0.296 94.00 9 4.55 0.766 91.00 9 

4.สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.65 0.496 93.00 9 4.59 0.500 91.80 9 4.58 0.744 91.60 9 4.74 0.367 94.80 9 4.65 0.400 93.00 9 

รวม 4.63 0.496 92.60 9 4.62 0.537 92.40 9 4.55 0.781 91.00 9 4.65 0.404 93.00 9 4.61 0.555 92.20 9 
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5.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน/องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการบริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

5.2.1 การให้บริการงานด้านโยธา 
 1. การให้บริการโดยรวมได้รับการตอบรับจากผู้รับบริการเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานได้อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการดีมาก บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว                      
มีการลงพ้ืนที่หน้างานเพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยและให้ค าแนะน าอย่างสม่ าเสมอ มีความตั้งใจปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเตม็ที่ และให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

          2. ควรมีการจัดกิจกรรมเทศบาลเคลื่อนที่พบปะประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็น            
ช่องทางการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของทางเทศบาลให้ประชาชนได้รับรู้รับทราบ รวมทั้งสามารถ  
ใช้เป็นเวทีในการรับรู้รับฟังปัญหาด้านสาธารณูปโภคภายในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่อง  

          3. เขตเทศบาลมีพ้ืนที่รับผิดชอบค่อนข้างกว้าง การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ              
สิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของชุมชนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เป็นสิ่งส าคัญ เทศบาล
ควรพิจารณาส ารวจ ตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง และซ่อมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

          4. ถนนในเขตเทศบาลบางหมู่บ้านถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ท าให้การสัญจรของประชาชน
เกิดความไม่สะดวก จึงอยากให้เทศบาลท าการส ารวจและเร่งด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมเพ่ือให้สามารถ           
ใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

 
 5.2.2 การให้บริการงานด้านการศึกษา 
          1. ผู้บริหารและบุคลากรด้านการจัดการศึกษา มีการบริหารจัดการงานด้านการศึกษา             

ได้ดีตามมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ มีความพร้อม เข้าถึงประชาชน การดูแลเอาใจใส่ 
และมีจิตบริการเป็นอย่างดี จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์อายุของเด็กได้อย่างเหมาะสม ท าให้มี               
การพัฒนาการตามวัยที่ด ี

          2. ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือขยายการบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ครอบคลุมในพ้ืนที่
ชุมชนในเขตรับผิดชอบ เนื่องด้วยมีบางชุมชนห่างไกลและเข้าถึงข้อมูลการบริการด้านการศึกษาได้ไม่ทั่วถึง 

 
5.2.3 การให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

                     1. เทศบาลมีการแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร รอบการจัดเก็บ
รายได้หรือภาษีประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์
ของเทศบาล รวมถึงมีหน่วยบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ให้บริการ 
       2. กระบวนการรับจดทะเบียนพาณิชย์มีหลายขั้นตอน และประชาชนบางส่วนยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยเทศบาลควรให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนโดยมีการ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง   
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5.2.4 การให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   1. เทศบาลได้มีการบริหารจัดการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมดีอยู่แล้ว             

แต่อยากให้มีการสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนผู้รับบริการเกี่ยวกับความประสงค์
การขอรับเบี้ยยังชีพด้วยเงินสดหรือการโอนเข้าบัญชี พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลหลังการให้บริการ
เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

   2. เทศบาลควรพัฒนาระบบการดูแลผู้สู งอายุให้ดีขึ้น  เช่น จัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การส่งเสริมการดูแลสุขภาพที่ดี                 
การส่งเสริมอาชีพเพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 

5.2.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมจุดแข็ง และเสริมความโดดเด่นในการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงาน  

1. ภายในเขตเทศบาลมีการขยายตัวของชุมชน แต่ละชุมชนจะมีบริบทที่แตกต่างกัน          
มีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน เทศบาลควรมีการบริหารงานเชิงรุก พบปะเยี่ยมเยียน            
รับฟังปัญหา และความต้องการที่แท้จริงจากชุมชนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือน าสู่การพัฒนาชุมชน
และการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเทศบาลและชุมชน             
เกิดความร่วมมือและพัฒนาชุมชนไปพร้อม ๆ กัน 

2. ปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติเกิดขึ้นในทุก ๆ พื้นที่ เทศบาลควรมีแนวทาง
ในการสนับสนุนส่งเสริมการปลูกจิตส านึกให้ประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การควบคุมและลดมลพิษทางอากาศ ตลอดจนของเสีย การป้องกันน้ าท่วมขัง และพัฒนาพ้ืนที่สีเ ขียว               
ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

3 . เทศบาลควรเพ่ิ มช่องทางในการสื่ อสารใน  Social Network กับผู้ รับบริการ                 
มีการพัฒ นาให้ เกิดช่อ งทางที่ ส ามารถสื่ อสารอย่ างเป็ นรูป ธรรม  และเป็ นช่อ งทางที่ ส าคัญ                           
เพ่ือการประชาสัมพันธ์กิจกรรม และสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร สร้างเครือข่ายผู้รับบริการ ซึ่งจะท าให้เกิด
สังคมออนไลน์และเกิดประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไป 

 
 


