
ข 
 

สารบญั 
 หน้า 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
บทที่ 1  บทนำ 1-1  
 1.1 หลักการและเหตุผล 1-1  
 1.2 วตัถุประสงค์ 1-2 
 1.3 ขอบเขตการศึกษา 1-2 
 1.4 นิยามศพัท์เฉพาะ 1-3 
 1.5 ผลที่คาดวา่จะไดร้ับ 1-4  
 1.6 กรอบแนวคิด 1-4  
บทที่ 2 แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2-1 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลบ้านตาล 2-1 
 2.2 แนวคิดการประเมิน 2-13 
 2.3 แนวคิดความพึงพอใจ 2-18 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการและคุณภาพการให้บริการ 2-19 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการประชาชน 2-24 
 2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าคุ้มทนุ  2-26 
 2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 2-28 
 2.8 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 2-35 
บทที่ 3 วิธีการดำเนินการ 3-1 
 3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 3-1 
 3.2 วิธกีารดำเนินการ 3-2 
 3.2.1 เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 3-2 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 3-4 
 3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 3-4 
บทที่ 4  ผลการศึกษา 4-1 
 4.1 งานดา้นโยธา 4-1 
 4.2 งานดา้นการศึกษา 4-6 
 4.3 งานดา้นรายได้หรือภาษี 4-11 
 4.4 งานดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4-16 
บทที่ 5  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 5-1 
 5.1 สรุปผล 5-1 
 5.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 5-3 
 
 
 

 
 
 

 



ค 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
  
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน  
 ภาคผนวก ข ประมวลภาพกิจกรรม  
 ภาคผนวก ค เครื่องมือทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 
 

สารบญัตาราง 
 

  หน้า 

ตารางที่ 3.1   รายละเอียดของงานในแต่ละลักษณะงาน 3-2 
ตารางที่ 4.1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4-1 
ตารางที่ 4.2   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อ

การดำเนินงานในการใหบ้ริการงานด้านโยธา 
4-3 

ตารางที่ 4.3   ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในงานด้านโยธา 4-5 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4-6 
ตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อ

การดำเนินงานในการใหบ้ริการงานด้านการศกึษา 
4-8 

ตารางที่ 4.6   ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านการศึกษา 4-10 
ตารางที่ 4.7   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4-11 
ตารางที่ 4.8   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อ

การดำเนินงานในการใหบ้ริการงานด้านรายได้หรอืภาษี 
4-13 

ตารางที่ 4.9   ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษ ี 4-15 
ตารางที่ 4.10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 4-16 
ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อ

การดำเนินงานในการใหบ้ริการงานด้านพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม 
4-18 

ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

4-20 

ตารางที่ 4.13 สรุประดับความพึงพอใจตอ่การให้บริการงาน 4 ด้าน                               
ของเทศบาลตำบลบ้านตาล 

4-21 

ตารางที่ 5.1   ประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 4 ดา้นของเทศบาลตำบลบ้านตาล 5-2 

 

 


