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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ 
การให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2564 ของเทศบาลตำบลบ้านตาล อำเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ได้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาตามลักษณะของงาน 
ที่ให้บริการทั้ง 4 ด้าน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจของ
การให้บริการ 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน/องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น     
 
4.1 งานด้านโยธา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้ เกี่ยวข้องที่มารับบริการ 

ในงานด้านโยธา จำนวน 14 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.29 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 28.57 และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนทีม่ากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 85.71 (ตารางที่ 4.1) 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 9 64.29 
     2) หญิง 5 35.71 

รวม 14 100.00 
2. อาย ุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 5 35.71 
     3) 31 – 40 ปี 6 42.86 
     4) 41 – 50 ปี 2 14.29 
     5) 51 – 60 ปี 1 7.14 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - - 

รวม 14 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา - - 
     2) ประถมศึกษา - - 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) - - 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 6 42.86 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 1 7.14 
     6) ปริญญาตรี 7 50.00 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 14 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา 2 14.29 

 2) รับราชการ 1 7.14 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 7.14 

     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 1 7.14 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 2 14.29 
     6) เกษตรกร 3 21.43 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส - - 
     9) รับจ้างทั่วไป 4 28.57 
    10) อ่ืน ๆ  - - 

รวม 14 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี 1 7.14 
     3) 6 – 10 ปี 1 7.14 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 12 85.71 

รวม 14 100.00 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ                 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน           
ในด้านขั้นตอนการให้ บริการของหน่ วยงาน  มีผลคะแนนอยู่ ใน ระดับ 9  มี ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.61                          
คิดเป็นร้อยละ 92.20 ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66              
คิดเป็นร้อยละ 93.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72              
คิดเป็นร้อยละ 94.40 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44          
คิดเป็นร้อยละ 88.80 และความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ             
ในพ้ืนที ่มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 (ตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางท่ี 4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 

ในการให้บริการงานด้านโยธา 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน  4.60 0.498 92.00 9 
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.43 0.504 88.60 8 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.60 0.498 92.00 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.80 0.407 96.00 10 
โดยภาพรวม 4.61 0.477 92.20 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.57 0.504 91.40 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.73 0.45 94.60 9 
3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.83 0.379 96.60 10 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.50 0.509 90.00 8 
โดยภาพรวม 4.66 0.461 93.20 9 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     

1) มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
    ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 

4.73 0.450 94.60 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี  
     ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.67 0.547 93.40 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ 
     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.73 0.450 94.60 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.73 0.450 94.60 9 

โดยภาพรวม 4.72 0.474 94.40 9 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานที่ตั้งของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.40 0.563 88.00 8 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.40 0.563 88.00 8 
3) มีการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.47 0.507 89.40 8 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานที่จอดรถ สถานที่นั่ง ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.47 0.507 89.40 8 

โดยภาพรวม 4.44 0.535 88.80 8 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ 
    ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.70 0.466 94.00 9 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพ้ืนที่ดขีึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง 

     อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.67 0.547 93.40 9 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ 
แกป้ัญหาในทางที่ดีข้ึนแก่ชุมชน 

4.67 0.479 93.40 9 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.73 0.45 94.60 9 

โดยภาพรวม 4.69 0.486 93.80 9 



สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ(ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

ห น้ า  4 - 5  

 

ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานด้านโยธา           
ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อโครงการ/
กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่  มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ           
มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ และมีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ 
(ตาราง 4.3) 

ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านโยธา 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.61 0.477 92.20 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.66 0.461 93.20 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.72 0.474 94.40 9 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.44 0.535 88.80 8 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กจิกรรมที่องค์กร  
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่ 

4.69 0.486 93.80 9 

รวม 4.62 0.487 92.40 9 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการในงานด้านโยธา 

1) มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในเรื่องขั้นตอนการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และเน้นให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ในด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

2) ปรับลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการดำเนินการด้านเอกสารเพ่ือขออนุญาตก่อสร้าง หรืองานที่
เกี่ยวข้อง  

 3) เจ้าหน้าที่ดูแล เอาใจใส่ และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ โดยเฉพาะการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบ
หนา้งานจนถึงการก่อสร้างแล้วเสร็จ  
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 4.2 งานด้านการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาครั้ งนี้ คณะผู้ ศึกษาได้ ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้ เกี่ยวข้องที่ มา               
รับบริการในงานด้านการศึกษา จำนวน 51 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.35  
มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.22 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4–ม.6)/ปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 29.41 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนทีม่ากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.31 (ตารางที ่4.4) 
 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 9 17.65 
     2) หญิง 42 82.35 

รวม 51 100.0 
2. อาย ุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี 1 1.96 
     2) 20 – 30 ปี 20 39.22 
     3) 31 – 40 ปี 19 37.25 
     4) 41 – 50 ปี 6 11.76 
     5) 51 – 60 ปี 4 7.84 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 1 1.96 

รวม 51 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา 1 1.96 
     2) ประถมศึกษา 11 21.57 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 11 21.57 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 15 29.41 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 5 9.80 
     6) ปริญญาตรี 7 13.73 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.96 

รวม 51 100.0 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ 1 1.96 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 1.96 

     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 2 3.92 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 6 11.76 
     6) เกษตรกร 14 27.45 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส - - 
     9) รับจ้างทั่วไป 17 33.33 
    10) อ่ืน ๆ คือ (พ่อบ้าน/แม่บา้น/ว่างงาน) 10 19.61 

รวม 51 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี 5 9.80 
     3) 6 – 10 ปี 2 3.92 
     4) 11 – 20 ปี  1 1.96 
     5) มากกว่า 20 ปี 43 84.31 

รวม 51 100.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ                  
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการตา่ง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน           
ในด้านขั้นตอนการให้ บริการของหน่ วยงาน  มีผลคะแนนอยู่ ใน ระดับ 9  มี ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.62                           
คิดเป็นร้อยละ 92.40 ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66               
คิดเป็นร้อยละ 93.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77            
คิดเป็นร้อยละ 95.40 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64            
คิดเป็นร้อยละ 92.80 และความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ         
ในพ้ืนที ่มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98.00  (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 
               ในการให้บริการงานดา้นการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน  4.65 0.520 93.00 9 
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.56 0.538 91.20 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.63 0.525 92.60 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.64 0.523 92.80 9 
โดยภาพรวม 4.62 0.527 92.40 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.63 0.506 92.60 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.61 0.510 92.20 9 
3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.67 0.493 93.40 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.74 0.441 94.80 9 
โดยภาพรวม 4.66 0.488 93.20 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1) มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.77 0.423 95.40 10 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี      
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.85 0.359 97.00 10 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ 
     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.74 0.441 94.80 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.73 0.446 94.60 9 

โดยภาพรวม 4.77 0.417 95.40 10 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานที่ตั้งของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.58 0.496 91.60 9 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.47 0.503 89.40 8 
3) มีการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.75 0.436 95.00 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานที่จอดรถ สถานที่นั่ง ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.76 0.427 95.20 10 

โดยภาพรวม 4.64 0.466 92.80 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ         
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.88 0.325 97.60 10 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพ้ืนที ่ ดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง      
อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.88 0.325 97.60 10 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ  
แก้ปัญหาในทางที่ดีข้ึนแก่ชุมชน 

4.82 0.384 96.40 10 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

5.00 0.000 100.00 10 

โดยภาพรวม 4.90 0.259 98.00 10 
 

ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในงานด้านการศึกษา 
มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่มากที่สุด 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีความ 
พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก และมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ตามลำดับ (ตาราง 4.6) 
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ตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านการศึกษา 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.62 0.527 92.40 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.66 0.488 93.20 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.77 0.417 95.40 10 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.64 0.466 92.80 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร 
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่ 

4.90 0.259 98.00 10 

รวม 4.72 0.431 94.40 9 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการในงานด้านการศึกษา 
 1) พิจารณาขยายพ้ืนที่การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้ครอบคลุมในพ้ืนที่ชุมชนของ
เทศบาลตำบลบ้านตาล 
 2) ผู้บริหาร คร ูและเจ้าหน้าที่ดูแลนักเรียนได้เป็นอย่างดี  
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4.3 งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่มารับบริการใน

งานด้ าน รายได้ห รือภ าษี  จ ำน วน  100  คน  พบว่ า  ส่ วน ใหญ่ เป็ น เพศหญิ ง คิ ด เป็ น ร้ อยละ 
62.00 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
36.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 57.00 และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่มากกว่า 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 98.00 (ตารางท่ี 4.7) 
 

ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 38 38.00 
     2) หญิง 62 62.00 

รวม 100 100.00 
2. อาย ุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 4 4.00 
     3) 31 – 40 ปี 22 22.00 
     4) 41 – 50 ปี 31 31.00 
     5) 51 – 60 ปี 34 34.00 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา - - 
     2) ประถมศึกษา 36 36.00 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 27 27.00 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 23 23.00 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 10 10.00 
     6) ปริญญาตรี 3 3.00 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี 1 1.00 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ 2 2.00 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 

     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 6 6.00 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 15 15.00 
     6) เกษตรกร 57 57.00 
     7) ขา้ราชการเกษียณ 2 2.00 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส 6 6.00 
     9) รับจ้างทั่วไป 9 9.00 
    10) อ่ืน ๆ คือ (พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ว่างงาน) 3 3.00 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี 2 2.00 
     3) 6 – 10 ปี - - 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 98 98.00 

รวม 100.00 100.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริกา ร 

แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน  
ในด้ านขั้ น ตอนการให้ บ ริการของหน่ วยงาน  มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9  มี ค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.56                                       
คิดเป็นร้อยละ 91.20 ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51                   
คิดเป็นร้อยละ 90.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79               
คิดเป็นร้อยละ 95.80 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65              
คิดเป็นร้อยละ 93.00 และความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ          
ในพ้ืนที ่มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงาน 
                ต่อการดำเนินงานในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน  4.56 0.504 91.20 9 
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.62 0.493 92.40 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.59 0.500 91.80 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.47 0.507 89.40 8 
โดยภาพรวม 4.56 0.501 91.20 9 

ความพงึพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.44 0.504 88.80 8 

2) มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.44 0.504 88.80 8 
3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.50 0.508 90.00 8 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.65 0.485 93.00 9 
โดยภาพรวม 4.51 0.500 90.20 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1) มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.76 0.431 95.20 10 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี       
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.76 0.431 95.20 10 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ              
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.82 0.387 96.40 10 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.82 0.387 96.40 10 

โดยภาพรวม 4.79 0.409 95.80 10 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานที่ตั้งของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.59 0.500 91.80 9 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.68 0.475 93.60 9 
3) มีการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแกผู่้มาใช้บริการ 
4.71 0.462 94.20 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานที่จอดรถ สถานที่นั่ง  ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.62 0.493 92.40 9 

โดยภาพรวม 4.65 0.483 93.00 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ      
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.88 0.327 97.60 10 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพ้ืนที่ดีข้ึน เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง        
อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.76 0.431 95.20 10 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ 
แก้ปัญหาในทางที่ดีข้ึนแก่ชุมชน 

4.85 0.359 97.00 10 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.85 0.359 97.00 10 

โดยภาพรวม 4.84 0.369 96.80 10 
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ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในงานด้านรายได้
หรือภาษี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 และเมื่อพิจารณา          
ในรายละเอียด พบว่ามีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ และมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ               
(ตารางท่ี 4.9) 

ตารางที่ 4.9 ระดับความพงึพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษ ี

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.56 0.501 91.20 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.51 0.5 90.20 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.409 95.80 10 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.65 0.483 93.00 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร 
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่ 

4.84 0.369 96.80 10 

รวม 4.67 0.452 93.40 9 
 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษ ี   

 1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของ             
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมาย รวมถึงการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้ในเรื่องประเภทภาษีที่จะต้องเสียภาษี                 
การประเมินภาษ ีกรอบระยะเวลาการเสียภาษ ีและเรื่องที่เก่ียวข้อง  

2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง และเน้นให้ประชาชนได้มี           
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงในด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำให้
เทศบาลสามารถนำรายได้ดังกล่าวกลับไปพัฒนาในเขตพ้ืนที่ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 

 

 

 



สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ(ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

ห น้ า  4 - 16  

 

4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่มารับบริการ 
ในงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น    
ร้อยละ 62.00 มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 94.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 84.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส คิดเป็นร้อยละ 79.00 และอาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนทีม่ากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 (ตารางท่ี 4.10) 

ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 38 38.00 
     2) หญิง 62 62.00 

รวม 100 100.00 
2. อาย ุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 1 1.00 
     3) 31 – 40 ปี - - 
     4) 41 – 50 ปี 2 2.00 
     5) 51 – 60 ปี 3 3.00 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 94 94.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา 9 9.00 
     2) ประถมศึกษา 84 84.00 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 3 3.00 
     4) มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 3 3.00 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 1 1.00 
     6) ปริญญาตรี - - 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา 1 1.00 

 2) รับราชการ - - 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน - - 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 2 2.00 
     6) เกษตรกร 12 12.00 
     7) ข้าราชการเกษยีณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส 79 79.00 
     9) รับจ้างทั่วไป 6 6.00 
    10) อ่ืน ๆ  - - 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี - - 
     3) 6 – 10 ปี - - 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 100 100.00 

รวม 100 100.00 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
ในด้ านขั้ น ตอนการให้ บ ริการของหน่ วยงาน  มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มี ค่ าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.61                               
คิดเป็นร้อยละ 92.20 ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66               
คิดเป็นร้อยละ 93.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76             
คิดเป็นร้อยละ 95.20 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57           
คิดเป็นร้อยละ 91.40 และความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ           
ในพ้ืนที ่มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 10 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางท่ี 4.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงาน 
ต่อการดำเนินงานในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการที่ชัดเจน  4.64 0.523 92.80 9 
2) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.64 0.523 92.80 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.55 0.539 91.00 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 4.62 0.528 92.40 9 
โดยภาพรวม 4.61 0.528 92.20 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.70 0.482 94.00 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ 4.67 0.493 93.40 9 
3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.58 0.589 91.60 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.70 0.482 94.00 9 
โดยภาพรวม 4.66 0.512 93.20 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1) มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.75 0.435 95.00 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี      
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.75 0.435 95.00 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ              
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.82 0.386 96.40 10 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.71 0.456 94.20 9 

โดยภาพรวม 4.76 0.428 95.20 10 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานทีต้ั่งของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.64 0.482 92.80 9 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.50 0.503 90.00 8 
3) มีการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.44 0.499 88.80 8 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานที่จอดรถ สถานที่นั่ง  ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.68 0.469 93.60 9 

โดยภาพรวม 4.57 0.488 91.40 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ      
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.86 0.349 97.20 10 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพ้ืนที่ดีข้ึน เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง 

    การสร้างอาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.86 0.349 97.20 10 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ  
แก้ปัญหาในทางที่ดีข้ึนแก่ชุมชน 

4.86 0.349 97.20 10 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่ทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.80 0.402 96.00 10 

โดยภาพรวม 4.85 0.362 97.00 10 
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ใน ภ าพ รวมทั้ ง  5  ด้ าน  ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถามมี ค วาม พึ งพ อใจต่ อ การให้ บ ริ ก าร ใน 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.69                
คิดเป็นร้อยละ 93.80 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า มีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่มากที่สุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่           
ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ และ            
มีความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ (ตาราง 4.12) 

 
ตารางที ่4.12 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.61 0.528 92.20 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.66 0.512 93.20 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.76 0.428 95.20 10 
4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 4.57 0.488 91.40 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร 
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพ้ืนที่ 

4.85 0.362 97.00 10 

รวม 4.69 0.464 93.80 9 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 - ไม่มี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการตามมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ(ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

ห น้ า  4 - 21  

 

โดยภ าพรวมกลุ่ ม ผู้ ต อบแบ บสอบถาม  มี ระดั บ ความ พึ งพอใจต่ อการบ ริก ารขอ ง                             
เทศบาลตำบลตำบลบ้านตาล มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60               
เมื่อพิจารณารายละเอียด มีความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านรายไดห้รือภาษี และงานด้านโยธา ตามลำดับ (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางท่ี 4.13 สรุประดับความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน 4 ด้านของเทศบาลตำบลบ้านตาล 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) งานด้านโยธา 4.62 0.487 92.40 9 
2) งานด้านการศึกษา 4.72 0.431 94.40 9 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4.67 0.452 93.40 9 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.69 0.464 93.80 9 

รวม 4.68 0.459 93.60 9 
 

   
 


