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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามมิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพ  
การให้บริการ (ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ) ของการประเมินประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประจำปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลบ้านตาล อำเภอฮอด               
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ได้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาตามลักษณะของ        
งานท่ีให้บริการท้ัง 4 ด้าน ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม                      
2) ความพึงพอใจของการให้บริการ 3) ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการเพื่อการพัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงาน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
 
4.1 งานด้านโยธา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องท่ีมารับบริการ 

ในงานด้านโยธา จำนวน 12 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.33 มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็น          
ร้อยละ 41.67 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6)/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 41.67 และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.33 
(ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 7 58.33 
     2) หญิง 5 41.67 

รวม 12 100.00 
2. อายุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 2 16.67 
     3) 31 – 40 ปี 5 41.67 
     4) 41 – 50 ปี 2 16.67 
     5) 51 – 60 ปี 3 25.00 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป - - 

รวม 12 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)   

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา - - 
     2) ประถมศึกษา - - 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 2 16.67 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 4 33.33 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 3 25.00 
     6) ปริญญาตรี 3 25.00 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 12 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ - - 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 

     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 2 16.67 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3 25.00 
     6) เกษตรกร 5 41.67 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส - - 
     9) รับจ้างท่ัวไป 2 16.67 
    10) อื่นๆ   - - 

รวม 12 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี 2 16.67 
     3) 6 – 10 ปี - - 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 10 83.33 

รวม 12 100.00 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ                 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึ งพอใจต่อการดำเนินงาน           
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีผลคะแนนอยู่ในระดับ  9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20           
ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40          
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80            
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60             
และด้านโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9         
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 (ตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางที่ 4.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 

ในการให้บริการงานงานด้านโยธา 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการท่ีชัดเจน  4.58 0.537 91.60 9 
2) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.62 0.530 92.40 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.65 0.480 93.00 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ 4.58 0.537 91.60 9 
โดยภาพรวม 4.61 0.521 92.20 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.63 0.525 92.60 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.58 0.572 91.60 9 
3) มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.67 0.513 93.40 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.58 0.537 91.60 9 
โดยภาพรวม 4.62 0.537 92.40 9 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ     

1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
    ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 

4.71 0.457 94.20 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี  
     ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.69 0.466 93.80 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ 
     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.52 0.542 90.40 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.62 0.491 92.40 9 

โดยภาพรวม 4.64 0.489 92.80 9 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.73 0.448 94.60 9 

2) มีปา้ยข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.71 0.457 94.20 9 
3) มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.69 0.466 93.80 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.58 0.537 91.60 9 

โดยภาพรวม 4.68 0.477 93.60 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ 
    ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.69 0.506 93.80 9 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพื้นท่ีดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง 

     อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.62 0.530 92.40 9 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงหรือ 
แก้ปัญหาในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมชน 

4.71 0.498 94.20 9 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื้นท่ีทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.73 0.490 94.60 9 

โดยภาพรวม 4.69 0.506 93.80 9 
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ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานด้านโยธา      
ผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้บริการในพื้นท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ และมีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการ
ให้บริการตามลำดับ (ตาราง 4.3) 

ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านโยธา       

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.61 0.521 92.20 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.62 0.537 92.40 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.64 0.489 92.80 9 
4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 4.68 0.477 93.60 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร    
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี 

4.69 0.506 93.80 9 

รวม 4.65 0.506 93.00 9 
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการในงานด้านโยธา       

1. เจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการอยู่ในระดับดี แต่เพื่อให้เกิดการพัฒนา               
ในเขตพื้นท่ี เทศบาลควรมีการออกให้บริการนอกสถานท่ีมากขึ้น เพื่อสร้างความใกล้ชิดและความเป็นกันเอง                
กับประชาชน            

2. เทศบาลควรมีการปรับปรุงการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมากขึ้น เพื่อให้การ
บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว เข้าถึงชุมชนง่ายขึ้น 

3. ถนนบางหมู่บ้านไม่ค่อยเรียบ ทำให้การสัญจรเกิดความไม่สะดวก จึงขอเทศบาลทำการสำรวจ
และดำเนินการแก้ไข 

4. ในภาพรวมการให้บริการด้านการขออนุญาตก่อสร้างอาคารและภาระงานท่ีเกี่ยวข้อง เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการดี และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  
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4 - 6 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 

4.2 งานด้านการศึกษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องท่ีมารับบริการ               

ในงานด้านการศึกษา จำนวน 53 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.70 มีอายุ 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 47.17 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30.19       
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 35.85 และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีมากกว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 92.45 (ตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 15 28.30 
     2) หญิง 38 71.70 

รวม 53 100.00 
2. อายุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี 2 3.77 
     2) 20 – 30 ปี 25 47.17 
     3) 31 – 40 ปี 16 30.19 
     4) 41 – 50 ปี 4 7.55 
     5) 51 – 60 ปี 3 5.66 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 3 5.66 

รวม 53 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา - - 
     2) ประถมศึกษา 9 16.98 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 12 22.64 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 16 30.19 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 9 16.98 
     6) ปริญญาตรี 5 9.43 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี 2 3.77 

รวม 53 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ 2 3.77 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 
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4 - 7 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.4 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 4 7.55 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 9 16.98 
     6) เกษตรกร 19 35.85 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส 3 5.66 
     9) รับจ้างท่ัวไป 16 30.19 
    10) อื่นๆ   - - 

รวม 53 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี 3 5.66 
     3) 6 – 10 ปี 1 1.89 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 49 92.45 

รวม 53 100.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ                  
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80   
ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40             
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00              
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20          
และด้านโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9              
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 (ตารางท่ี 4.5) 
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4 - 8 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน 
               ในการให้บริการงานด้านการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการท่ีชัดเจน  4.63 0.492 92.60 9 
2) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.59 0.665 91.80 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.66 0.483 93.20 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ 4.69 0.471 93.80 9 
โดยภาพรวม 4.64 0.528 92.80 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.69 0.535 93.80 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.72 0.581 94.40 9 
3) มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.59 0.665 91.80 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.69 0.535 93.80 9 
โดยภาพรวม 4.67 0.579 93.40 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ     
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.66 0.483 93.20 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เปน็อย่างดี      
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.72 0.457 94.40 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ 
     มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.75 0.440 95.00 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.66 0.483 93.20 9 

โดยภาพรวม 4.70 0.466 94.00 9 
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4 - 9 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.59 0.665 91.80 9 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.66 0.483 93.20 9 
3) มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.75 0.440 95.00 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.63 0.492 92.60 9 

โดยภาพรวม 4.66 0.520 93.20 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ         
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.72 0.457 94.40 9 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพื้นท่ี  ดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง      
อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.66 0.483 93.20 9 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงหรือ  
แก้ปัญหาในทางท่ีดีขึน้แก่ชุมชน 

4.66 0.483 93.20 9 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื้นท่ีทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.75 0.440 95.00 9 

โดยภาพรวม 4.70 0.466 94.00 9 
 

ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในงานด้านการศึกษา 
มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและมีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ีมีจำนวนเท่ากันมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก และความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
ตามลำดับ (ตาราง 4.6) 
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4 - 10 บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 

 

ตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านการศึกษา 
 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.64 0.528 92.80 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.67 0.579 93.40 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.70 0.466 94.00 9 
4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 4.66 0.520 93.20 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี 

4.70 0.466 94.00 9 

รวม 4.67 0.512 93.40 9 
 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการในงานด้านการศึกษา 

 ควรมีการพิจารณาเพิ่มหรือขยายการบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ครอบคลุมในพื้นท่ีชุมชนใน
พื้นท่ีท่ีห่างไกลและเข้าถึงข้อมูลการบริการด้านการศึกษาได้ไม่ท่ัวถึง 
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4.3 งานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องท่ีมารับบริการ 

ในงานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอายุ 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6)/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
31.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 52.00 และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีมากกว่า 20 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 100.00 (ตารางท่ี 4.7) 
 

ตารางที่ 4.7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 42 42.00 
     2) หญิง 58 58.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 15 15.00 
     3) 31 – 40 ปี 24 24.00 
     4) 41 – 50 ปี 31 31.00 
     5) 51 – 60 ปี 23 23.00 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 7 7.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา - - 
     2) ประถมศึกษา 18 18.00 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 21 21.00 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 31 31.00 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 22 22.00 
     6) ปริญญาตรี 6 6.00 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ 2 2.00 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 

     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 8 8.00 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 18 18.00 
     6) เกษตรกร 52 52.00 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส 7 7.00 
     9) รับจ้างท่ัวไป 13 13.00 
    10) อื่นๆ - - 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี - - 
     3) 6 – 10 ปี - - 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 100 100.00 

รวม 100 100.00 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ  

แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับ 
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่างๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00             
ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00               
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 คิดเป็นร้อยละ 92.40                
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00               
และด้านโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80 (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการดำเนินงาน    
                ในการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษ ี
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการท่ีชัดเจน  4.76 0.431 95.20 10 
2) ระยะเวลาการใหบ้ริการมคีวามเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.64 0.485 92.80 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.72 0.454 94.40 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ 4.68 0.471 93.60 9 
โดยภาพรวม 4.70 0.460 94.00 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.48 0.505 89.60 8 

2) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.60 0.495 92.00 9 
3) มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.56 0.501 91.20 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.54 0.503 90.80 9 
โดยภาพรวม 4.55 0.501 91.00 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ     
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.66 0.479 93.20 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี       
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.62 0.490 92.40 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ              
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.60 0.495 92.00 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.60 0.495 92.00 9 

โดยภาพรวม 4.62 0.490 92.40 9 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.78 0.418 95.60 10 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.60 0.495 92.00 9 
3) มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.64 0.485 92.80 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง  ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.56 0.501 91.20 9 

โดยภาพรวม 4.65 0.475 93.00 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ      
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.74 0.443 94.80 9 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพื้นท่ีดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง การสร้าง        
อาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.58 0.499 91.60 9 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงหรือ 
แก้ปัญหาในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมชน 

4.66 0.479 93.20 9 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื้นท่ีทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.56 0.501 91.20 9 

โดยภาพรวม 4.64 0.481 92.80 9 
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ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในงานด้านรายได้
หรือภาษี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 และเมื่อพิจารณา       
ในรายละเอียด พบว่า มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ        
ในพื้นท่ี มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและมีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ 
(ตารางท่ี 4.9) 

 ตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านรายได้หรือภาษี 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.70 0.460 94.00 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.55 0.501 91.00 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.62 0.490 92.40 9 
4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 4.65 0.475 93.00 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ให้บริการในพื้นท่ี 

4.64 0.481 92.80 9 

รวม 4.63 0.481 92.60 9 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการในงานด้านรายได้หรือภาษี  

-ไม่มี - 
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4.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามกับประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องท่ีมารับบริการใน
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จำนวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
65.00 มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 92.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
86.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส คิดเป็นร้อยละ 77.00 และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 (ตารางท่ี 4.10) 

ตารางที่ 4.10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1) ชาย 35 35.00 
     2) หญิง 65 65.00 

รวม 100 100.00 
2. อายุ   
     1) ต่ำกว่า 20 ปี - - 
     2) 20 – 30 ปี 2 2.00 
     3) 31 – 40 ปี 1 1.00 
     4) 41 – 50 ปี 2 2.00 
     5) 51 – 60 ปี 3 3.00 
     6) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 92 92.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
     1) ไม่ได้ศึกษา 6 6.00 
     2) ประถมศึกษา 86 86.00 
     3) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 – ม.3) 5 5.00 
     4) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 – ม.6)/ปวช. 2 2.00 
     5) อนุปริญญา/ปวส. 1 1.00 
     6) ปริญญาตรี - - 
     7) สูงกว่าปริญญาตรี - - 

รวม 100 100.00 
4. อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา - - 

 2) รับราชการ - - 
 3) พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
     4) พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน - - 
     5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5 5.00 
     6) เกษตรกร 13 13.00 
     7) ข้าราชการเกษียณ - - 
     8) ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส 77 77.00 
     9) รับจ้างท่ัวไป 5 5.00 
    10) อื่นๆ   - - 

รวม 100 100.00 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในเขตพื้นที่จนถึงปัจจุบัน   
     1) ต่ำกว่า 1 ปี - - 
     2) 1 – 5 ปี - - 
     3) 6 – 10 ปี - - 
     4) 11 – 20 ปี  - - 
     5) มากกว่า 20 ปี 100 100.00 

รวม 100 100.00 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คณะผู้ศึกษาประเมินผลงานของการให้บริการ 
แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากการดำเนินงานของหน่วยงงาน โดยวัดได้จากการสอบถามระดับความ   
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อการให้บริการในด้านกระบวนการให้บริการต่าง ๆ ดังนี้ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงาน 
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60            
ด้านช่องทางการให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80           
ด้านเจ้าหน้ าท่ี ผู้ให้บริการ มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20              
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีผลคะแนนอยู่ ในระดับ 9 มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60               
และด้านโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9                
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 คิดเปน็ร้อยละ 93.00 (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผลการประเมินของหน่วยงานต่อการ
ดำเนินงานในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ     

1) มีแผนผังขั้นตอนการบริการท่ีชัดเจน  4.63 0.495 92.60 9 
2) ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

และบริการตามลำดับก่อน-หลัง 
4.67 0.482 93.40 9 

3) มีการแจ้งข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนก่อน
รับบริการ 

4.71 0.464 94.20 9 

4) มีอุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ 4.71 0.464 94.20 9 
โดยภาพรวม 4.68 0.476 93.60 9 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ     
1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว 
4.67 0.482 93.40 9 

2) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ 4.50 0.722 90.00 8 
3) มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

Facebook, Line  
4.71 0.464 94.20 9 

4) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.67 0.482 93.40 9 
โดยภาพรวม 4.64 0.538 92.80 9 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ     
1) มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น         

ตอบคำถาม ให้คำแนะนำ แก้ปัญหาให้ได้ 
4.58 0.504 91.60 9 

2) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีได้เป็นอย่างดี      
ตรงต่อเวลา และถูกต้อง  

4.71 0.464 94.20 9 

3)  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และ              
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.67 0.482 93.40 9 

4)  มีความเสมอภาคในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความซื่อสัตย ์สุจริต  

4.67 0.565 93.40 9 

โดยภาพรวม 4.66 0.504 93.20 9 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก     

1) สถานท่ีต้ังของจุดบริการมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.63 0.495 92.60 9 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ 4.67 0.482 93.40 9 
3) มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ

เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 
4.71 0.464 94.20 9 

4) จัดการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มารับบริการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง  ห้องน้ำ และจุดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.71 0.464 94.20 9 

โดยภาพรวม 4.68 0.476 93.60 9 
ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้บริการในพืน้ที ่

    

1) โครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการมีการสำรวจปัญหาและ      
ความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4.67 0.482 93.40 9 

2) โครงการ/กิจกรรมมีส่วนช่วยให้คุณภาพชีวิตของคน 
ในพื้นท่ีดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ำ แสงสว่าง 

    การสร้างอาชีพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 

4.50 0.722 90.00 8 

3) โครงการ/กิจกรรมสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงหรือ  
แก้ปัญหาในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมชน 

4.71 0.464 94.20 9 

4) โครงการ/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ในพื้นท่ีทราบ และแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 

4.67 0.482 93.40 9 

โดยภาพรวม 4.65 0.538 93.00 9 
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ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20               
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า มีความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ และมีความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอำนวยความสะดวกจำนวนเท่ากันมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้บริการ มีความ
พึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี และมีความพึงพอใจต่อ       
ช่องทางการให้บริการ ตามลำดับ (ตาราง 4.12) 

 
ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของการให้บริการในภาพรวมงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  4.68 0.476 93.60 9 
2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 0.538 92.80 9 
3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.66 0.504 93.20 9 
4) ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 4.68 0.476 93.60 9 
5) ความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรมท่ีองค์กร    
   ปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการในพื้นท่ี 

4.65 0.538 93.00 9 

รวม 4.66 0.504 93.20 9 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 - ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลได้ให้ความสำคัญกับการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการเป็นอย่างดี  
ท้ังนี้เทศบาลควรส่งเสริมให้มีการจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สำหรับ
ประชาชนในพื้นท่ีเพื่อเป็นการเรียนรู้และเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี เพื่อลด
ภาระและค่าใช้จ่ายในอนาคตของครอบครัวและประเทศชาติต่อไป 
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 โดยภาพรวมกลุ่ม ผู้ตอบแบบสอบถาม มี ระดับความพึ งพอใจต่อการบริการของ                             
เทศบาลตำบลบ้านตาล อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 9 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65          
คิดเป็นร้อยละ 93.00 เมื่อพิจารณารายละเอียด มีความพึงพอใจต่องานด้านการศึกษา เป็นอันดับท่ี 1 
รองลงมาคือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านโยธา และงานด้านรายได้หรือภาษี 
ตามลำดับ (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13 สรุประดับความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน 4 ด้านของเทศบาลตำบลบ้านตาล 

รายการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ผล

คะแนน 

1) งานด้านโยธา 4.65 0.506 93.00 9 
2) งานด้านการศึกษา 4.67 0.512 93.40 9 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4.63 0.481 92.60 9 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.66 0.504 93.20 9 

รวม 4.65 0.501 93.00 9 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


